Introduccion

En los Ultimos afios se han logrado avances En |os dltimos anos se han

significativos en el acceso a la energia, y la cantidad Iog rado avances signiﬁcativos
de personas que viven sin electricidad disminuyd .

de 1200 millones en 2010 a 840 millones en 2017". en el accoeso ala energia,
Segun el informe de seguimiento de los Objetivos y la cantidad de personas

de Desarrollo Sostenible (ODS) elaborado por la * * e e
Organizacion de las Naciones Unidas en 2019, queviven sin electricidad

el 89 % de la poblacion mundial ahora tiene disminuyé de 1200 millones
elgctricidad y desdg 201 OlcaQa afo acceden' por en 2010 a 830 millones
primera vez al servicio eléctrico unos 131 millones

de personas, en promedio’. Cabe sefialar que, en 2017.

Si bien estas observaciones reflejan avances

reales, acceso no equivale a disponibilidad. La asequibilidad y la confiabilidad del suministro siguen
representando desafios importantes para quienes han podido obtener energia eléctrica en los ultimos
afios. Y las desigualdades que aun persisten en el acceso suelen reflejar divisiones sociales en relacion
con los ingresos, la raza y el género.

La justificacién econdmica que aqui se presenta esta dirigida a empresas del sector energético,

aquellas que se dedican a la generacion, transmisién y venta minorista de energia eléctrica. En este
documento se pone de relieve como cada etapa de la cadena de valor, desde la generacion de energia
hasta el comercio minorista, ofrece distintas oportunidades para la inclusidon de género, y se presentan
pruebas para demostrar que en la transicion hacia la energia limpia se pueden mejorar los resultados
comerciales y sociales a través de la inclusién de las mujeres como empleadas, encargadas de la
distribucién en zonas aisladas desatendidas, consumidoras y como partes interesadas de la comunidad®.

Tanto los analisis que se centran en los hogares como los que se refieren a toda la economia muestran
un vinculo bien establecido entre el acceso a servicios energéticos modernos, confiables y asequibles,
y el desarrollo econémico’. En los Ultimos afios, un creciente cimulo de evidencias ha vinculado mas
especificamente el acceso a formas de energia moderna, confiable y asequible con resultados sociales,
econdmicos y de salud positivos para las mujeres. Sin embargo, persisten brechas de género en todo el
sector energético y de la electricidad, reflejo, en gran medida, de la asimetria entre hombres y mujeres
en el acceso a los recursos y en el poder de decision, y consecuencia de los diferentes patrones de
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uso del tiempo segun los roles de cada género y de sus distintas necesidades y vulnerabilidades. Esta
asimetria significa que las mujeres no siempre pueden aprovechar los beneficios de un suministro
eléctrico confiable en sus hogares o comunidades.

RECUADRO1 | Partes interesadas del sector energético: Funciones
y responsabilidades

Los gerentes de las empresas pueden promover mayor equidad en la contratacion y los ascensos de

los empleados, mejorar la inclusividad de la cultura empresarial, ofrecer igual remuneracion por igual
trabajo, proporcionar beneficios equitativos y establecer pautas sobre trabajo flexible. Los propietarios

de las empresas, a través de los directorios, pueden impulsar una agenda inclusiva en materia de género

y exigir que se establezcan objetivos de desempefio en esta area. El directorio también puede abogar

por una revision exhaustiva de las politicas de la empresa no solo con respecto a la fuerza laboral, sino
también (por ejemplo) en relacién con los proveedores y la participacion de la comunidad. La sociedad
(incluidas las comunidades locales) es un actor clave, y es importante que las empresas de electricidad
interactlen con ella de manera inclusiva, prestando atencién a cuando, cdmo y con quiénes se realizan
las consultas, y definiendo las remuneraciones, el empleo, las inversiones comunitarias y otros conjuntos
de beneficios en funcién de las necesidades tanto de hombres como de mujeres. Las entidades de
financiamiento pueden evaluar las percepciones de las mujeres sobre el mercado para comprender mejor
sus necesidades como clientas, de modo de ofrecer productos financieros accesibles para las mujeres y los
grupos de bajos ingresos que permitan a las empresas eléctricas llegar a las comunidades desatendidas y
aumentar el nmero de mujeres a las que prestan servicios. Las empresas también tienen la oportunidad
de adoptar una perspectiva de género para entender
mejor a su base de clientes directos y aprovechar

procesos tales como las evaluaciones de género PARTES |NTERESADAS, GLAVE
para determinar de qué forma sus productos y DEL SECTOR ENERGETICO

servicios podrian satisfacer mejor las necesidades

de los clientes hombres y mujeres, y maximizar asi

sus resultados comerciales. Los proveedores son un @

grupo importante que las empresas deben tener en e o QO
cuenta en un examen de las cuestiones de género, g-@ PROPIETARIOS @ﬁw
ya que las pruebas sugieren que la diversificacion EMPLEADOS SOCIEDAD

de los proveedores (incluso en funcién del género)
contribuye a lograr costos de transaccion mas

bajos y contratos mas eficientes y de mejor calidad XA PARTES E@
para las empresas. Por Ultimo, el Gobierno puede N INTERESADAS

desempenar un papel importante invirtiendo en GERENTES ENTIDADES DE
educacion y actividades de capacitacién para los FINANCIAMIENTO
jovenes (especialmente las mujeres), a fin de que c\@

puedan adquirir las habilidades necesarias para %—@ Q&
ocupar empleos en el sector, y garantizando que las CLIENTES g;,‘f-;, PROVEEDORES
politicas y regulaciones alienten a las empresas a |HIIA

tener en cuenta el género en todos los aspectos de GOBIERNO

Sus operaciones.
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En los sitios donde no hay acceso estable a la energia, las mujeres y las nifias dedican mas tiempo

a recoger lefia para cocinar y para iluminar®. Las areas sin alumbrado suponen mayores riesgos de
violencia de género durante la noche®. La falta de electricidad en los centros de salud puede agravar la
carga de las tareas de cuidado que recaen sobre las mujeres y aumentar su propio riesgo de mortalidad,
especialmente durante el parto’. Los nifios en edad escolar pueden encontrar dificultades para hacer
sus deberes por la noche, y las nifias, en particular, pueden tener a su cargo mas tareas domésticas
en los hogares sin electricidad. Las empresas, en especial las mas pequefias o los emprendimientos
hogarefios, son menos eficientes y menos productivas cuando carecen de suministro energético
confiable®. No solo las mujeres pueden beneficiarse de la inclusion directa en la electrificacién, sino
también las comunidades, los paises y las empresas eléctricas, que pueden aprovechar las ventajas de
un mayor empoderamiento econdmico y social de las mujeres.

VINCULOS ENTRE GENERO, FRAGILIDAD E INTERVENCIONES EN EL SECTOR ENERGETICO®
ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS RELACIONADOS
RELACIONADOS RELACIONADOS CON LAS INTERVENCIONES
CON EL GENERO CON LA FRAGILIDAD EN EL SECTOR ENERGETICO
SUMINISTRO DE SUMINISTRO DE
SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS PUBLICOS
HOGAR } }
EMPODERAMIENTO EMPODERAMIENTO
MERCADO ECONGMICO ECONOMICO
RESILIENCIA SOCIAL
COUNIDAD | RESILIE,NGIA SOCIAL
PROTECCION Y SEGURIDAD PROTECCION Y SEGURIDAD

La escasa representacion femenina en la fuerza laboral del sector eléctrico y energético crea una
desventaja econdmica por partida doble: las mujeres ven limitadas sus oportunidades de empleoy
las empresas se pierden de aprovechar la mitad de la base de talentos potenciales. De modo similar,
cuando no se tienen plenamente en cuenta las diferentes circunstancias y necesidades de las mujeres
como consumidoras, se pierden ingresos, se debilitan las relaciones con la clientela y disminuye el
valor del servicio para las usuarias.

Es necesario contar con inversiones financieras sostenidas para garantizar que el crecimiento de

la oferta de energia continue satisfaciendo la demanda, asi como para actualizar y mantener la
funcionalidad de los activos y de la infraestructura existentes en el sector eléctrico. En la actualidad,

se calcula que los cortes de luz y las deficiencias de la infraestructura eléctrica representan para Africa
un costo cercano al 2 % del producto interno bruto (PIB) anual™. La Agencia Internacional de Energia (AIE)
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RECUADRO 2 | Las complejidades adicionales de las cuestiones de energia
vy género en los entornos de fragilidad y conflicto

En situaciones de emergencia o de fragilidad y conflicto, que pueden provocar el desplazamiento y/o la
fractura de familias y la interrupcion del acceso a la electricidad, es probable que las mujeres y las nifas
sean las mas afectadas. La pérdida de acceso a la energia puede llevar a las familias desplazadas a recurrir
a la recoleccién de lefa para satisfacer las necesidades energéticas de sus hogares. Dado que las mujeres
y las nifias generalmente tienen a su cargo esta tarea, son mas vulnerables a los riesgos de violencia

de género o son tratadas con hostilidad por los miembros de la comunidad receptora si se agotan los
suministros de este combustible. Por otro lado, a menudo se pierde la oportunidad de utilizar el acceso

a la energia en entornos de desplazamiento como medio para liberar el potencial econémico de las
poblaciones desplazadas o refugiadas, incluyendo a las mujeres en las consultas y tendiendo puentes entre
la comunidad receptora y la desplazada.

Para las empresas que participan en el sector energético, ya sea a través del suministro directo o del
financiamiento que permite a los consumidores acceder al servicio, es fundamental conocer los desafios
especificos que enfrentan las clientas en contextos de fragilidad y conflictos para poder desarrollar
productos y servicios que satisfagan las necesidades de sus mercados. En Yemen, por ejemplo, una
investigacion revel6 que las mujeres encontraban numerosas barreras basadas en el género para acceder
a la energia. Debido a las normas culturales que restringen su capacidad para salir del hogar, carecian de
informacién sobre las opciones de acceso a la energia, mientras que la escasa confiabilidad del suministro
eléctrico en zonas residenciales (especialmente fuera de las ciudades) significaba que a menudo

tenian dificultades para cargar sus teléfonos celulares. Solo el 15 % de las mujeres de las comunidades
encuestadas dijo que podia participar en las decisiones referidas a la energia en su hogar (mientras que

el 57 % de los hombres indicaron que las mujeres podian participar). Por ultimo, las posibilidades de las
mujeres de obtener financiamiento para acceder a la energia eran extremadamente escasas.

Los proveedores de energia que establezcan alianzas adecuadas con organizaciones dotadas de recursos
suficientes, como las que tienen conocimientos sobre contextos humanitarios e inclusion de género,
podran aprovechar mercados de gran demanda y generar un cambio transformador en las vidas de las
mujeres y las ninas afectadas por emergencias y conflictos".

estima que las inversiones necesarias en activos de generacion, transmision y distribucién de electricidad
en los mercados no pertenecientes a la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) ascenderan a un total de USD 10,2 billones hasta 2035, con un déficit de financiamiento de
alrededor de USD 320 000 millones®. Esta brecha constituye tanto una oportunidad comercial como una
oportunidad para generar beneficios para el desarrollo. Sin embargo, si se pretende maximizar esos
beneficios, el financiamiento del sector energético debe promover la participacion equitativa de mujeres
y hombres, teniendo en cuenta sus diversos desafios, necesidades, responsabilidades y roles.

En la justificacion econdmica que aqui se presenta se ponen de relieve los nexos entre el

aumento de la cantidad de mujeres en la fuerza laboral del sector energético y el desempefio

de las empresas, y en particular en el hecho de que, si se presta atencién a las preferencias y las
necesidades de financiamiento de las mujeres, se puede ampliar la base de clientes en los mercados
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sin conexion a la red. También se examinan formas de utilizar los datos desglosados por géneroy
el analisis de género para comprender mejor a los consumidores de energia, y la importancia de
incluir a las mujeres en los programas de inversién comunitaria. Por ultimo, en este documento se
presentan estrategias y orientaciones para abordar las brechas de género en los niveles directivos y
en la fuerza laboral del sector energético. En las secciones siguientes se combinan evidencias a nivel
sectorial y estudios de caso para destacar algunos de los datos mas elocuentes disponibles en la
actualidad.

1. Si se incrementa el numero de mujeres en la fuerza laboral del sector
energético, se puede mejorar el desempeno de las empresas

Las mujeres tienen menos representacién en la fuerza laboral del sector energético que los
hombres, ya sea como empleadas o como gerentes. A nivel mundial, su participacién en el
sector de las energias renovables sigue siendo baja, con un 32 %", y ocupan solo el 28 % de los
puestos técnicos®™. En el sector energético convencional, la AIE estima que la proporcién es aln
menor, de solo el 22 %' En los puestos gerenciales del sector energético, las cifras se reducen
todavia mas (el 15 % esta ocupado por mujeres), mientras que la proporcion de mujeres en

los directorios de empresas de electricidad y servicios publicos a nivel mundial es de solo el

6 %'. Pero el sesgo por razones de género en las oportunidades de empleo no solo se observa
en las empresas de servicios publicos grandes y bien establecidas. Si bien los proyectos de
energia renovable de menor escala pueden generar mejoras considerables en el bienestar de
las mujeres, son los hombres quienes aprovechan principalmente las oportunidades laborales,
lo que se traduce en que las mujeres no pueden acceder al empleo remunerado. Un informe
de la Agencia Internacional de Energias Renovables (IRENA) en el que se analizaron cinco
empresas de energia hidroeléctrica y solar de América Central y Africa oriental mostré que las
mujeres constituian entre el 11 % y el 31 % del personal, y en un estudio de 192 proyectos de
energia renovable de pequefa escala de paises en desarrollo se constatd que solo en el 3 % de
estas iniciativas se abordaban adecuadamente las cuestiones de género en la planificaciony la
contratacién™.

Participacion femenina en la qurza XXt La AIE estima que la participacién femenina en la
laboral del sector de las energias  [{ fuerza laboral de la energia convencional es atin

renovables, promedio mundial menor. SOLO EL 22 %.

0
32 / OO SOLO EL 15 % de los puestos directivos

g, \: del sector energético estan en manos de mujeres,
mientras que su presencia en los directorios de las
empresas eléctricas y de servicios pablicos a nivel

MUJERES mundial es de SOLO EL 6 %b.
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Tras décadas de cambios graduales, en muchos paises el sector energético se enfrenta ahora

al doble desafio que supone el envejecimiento de su fuerza de trabajo y de su infraestructura.
Mientras tanto, en las zonas de demanda que actualmente no estan cubiertas por la red eléctrica,
las nuevas formas de energia renovable distribuida pueden ofrecer la posibilidad de saltar etapas,
es decir, suministrar electricidad en asentamientos remotos sin necesidad de construir una red. Al
mismo tiempo, la transicién hacia la energia limpia requiere que las empresas del sector adopten
tecnologias innovadoras y modelos de negocios disruptivos. También crea oportunidades para que
nuevos actores compitan, especialmente a través de la implementacion de proyectos de generacién
distribuida, como la hidroeléctrica, edlica y solar de pequefia escala, en las economias emergentes.

Las empresas del sector energético se encuentran en un punto de inflexién critico, pues se enfrentan
a la necesidad de desarrollar mayor resiliencia frente a las crisis, la exigencia de las partes interesadas
de reflejar mas adecuadamente los valores sociales y mejorar la seguridad, asi como a una escasez
apremiante de talento y al imperativo de pensar de forma innovadora. En el camino de las empresas
hacia la transicion energética, la diversidad de género en la fuerza laboral y en la dirigencia constituye
una oportunidad que se debe aprovechar. Las empresas de energia y electricidad deben contratar y
retener mas mujeres para garantizar que los sistemas energéticos del futuro aborden las necesidades
de todos los consumidores. La diversidad va mucho mas alla del género, pero, dado que las mujeres
representan el 50 % de la fuerza laboral potencial, una mayor diversidad de género puede producir
beneficios de alto impacto para las empresas. La diversidad de género trae consigo diversidad de
pensamiento, experiencias y antecedentes, lo que brinda a los empleadores nuevos recursos para
reevaluar los desafios actuales, introducir enfoques alternativos y repensar viejos paradigmas. En un
informe de Ernst & Young (EY) se observo que las empresas de servicios publicos con mas mujeres en
los puestos de liderazgo tuvieron mejor desempefio que sus pares. El andlisis mostré que “las

20 empresas de servicios publicos con mayor diversidad de género, con un rendimiento del capital
(ROE) promedio combinado del 8,5 %, superan significativamente a las 20 del tramo inferior de la
escala, que muestran un ROE promedio combinado del 7 %". Como se sefala en ese informe, “dada la
naturaleza de este sector, con una fuerte carga de activos, una diferencia del 1,5 % en el ROE entre los

9

dos grupos puede traducirse en varios millones menos de ganancias™".

Las empresas de energia de todo el mundo estdn comenzando a poner en marcha sus propios
compromisos e iniciativas para aprovechar las ventajas comerciales de la igualdad de género.

RECUADRO 3 | Certificacion EDGE para la empresa de electricidad de Vietnam

Vietnam Electricity (EVN), la compania nacional de electricidad del pais, es la tercera empresa mas grande
del pais, con mas de 100 ooo trabajadores. Solo el 21 % son mujeres. Reconociendo que la igualdad de
género es una herramienta clave en la reestructuracion que le permitira ganar eficiencia, la empresa

ha trabajado con el Banco Mundial para implementar un plan de accion de género y establecer metas

a fin incrementar la cantidad de mujeres en puestos gerenciales. Ahora dicta regularmente un curso
sobre mujeres en cargos directivos para sus empleadas, establecié un programa de mentoria y obtuvo

la certificacion EDGE (Dividendos Econdmicos para la Igualdad de Género). Segun la gerencia, estas
medidas han permitido a EVN reestructurarse, al tiempo que promueven el talento interno y mejoran

la cultura laboral*.
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1

Las empresas del sector energético se encuentran en un punto de
inflexién critico, pues se enfrentan a la necesidad de desarrollar
mayor resiliencia frente a las crisis, la exigencia de las partes
interesadas de reflejar mas adecuadamente los valores sociales y
mejorar la seguridad, asi como a una escasez apremiante de talento
y al imperativo de pensar de forma innovadora. En el camino de
las empresas hacia la transicion energética, la diversidad de
género en la fuerza laboral y en la dirigencia constituye una
oportunidad que se debe aprovechar.

En el marco del Programa de Incorporacién de la Perspectiva de Género en las Empresas de
Servicios Publicos de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), las
siete empresas participantes iniciales aumentaron el nimero de mujeres empleadas, redujeron
los sesgos en la contratacién, abordaron las brechas de género en los salarios y adoptaron
politicas de equidad de género. Este programa, puesto en marcha en 2016, abarca actualmente

17 empresas de 14 paises de todo el mundo®. En la regién del Pacifico, la Pacific Power Association,
en colaboracion con el Banco Mundial, ha comenzado a trabajar con sus miembros para promover
la igualdad de género y aumentar la contratacién y retencién de talento femenino, en particular en
puestos gerenciales y técnicos. En este programa se prevé trabajar con estudiantes secundarios,
implementar mentorias y actividades de liderazgo entre pares con promotores de las cuestiones
de género especialmente nominados, y brindar capacitacion para el personal del area de recursos
humanos sobre mejores practicas para desarrollar politicas inclusivas respecto del género®. Las
mentorias y el apoyo a las mujeres en el ambito de las ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las
matematicas estan ganando lugar en multiples programas y se estan convirtiendo en actividades
modelo para la inclusion de género. La empresa de electricidad de Mozambique organizé
recientemente un dia en que los empleados llevaron a sus hijas al trabajo, y varias compafias
estan comenzando a promover la interaccién con las escuelas en un esfuerzo por llegar a las nifias
a una edad lo suficientemente temprana como para influir en su trayectoria educativa.

En Asia meridional, WePower es una red voluntaria de mujeres profesionales en el sector
energético y de la electricidad disefiada para promover oportunidades para las ingenieras y alentar
el desarrollo de nuevos talentos femeninos en esa profesion®. Parte de la mision de WePower es
tender puentes entre el talento femenino y los socios de la industria mediante el desarrollo de
mentorias, en consonancia con la investigacion del Laboratorio de Innovacion en Cuestiones de
Género del Banco Mundial que muestra que las mujeres tienen mas probabilidades de ingresar

en sectores lucrativos, tradicionalmente dominados por hombres, si cuentan con el apoyo de un
“experto” vardn a quien ya conozcan®. Los promotores o los gerentes hombres que actéian como
mentores a menudo establecen nexos y pueden aportar una perspectiva mas equilibrada durante
los procesos de contratacion y la formacion de equipos. Esto también concuerda con la experiencia
de la empresa de electricidad de Etiopia, como se describe en el recuadro 4.
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RECUADRO 4 | Evaluacion de las cuestiones de género de la empresa

de electricidad de Etiopia

En Etiopia, la empresa Ethiopian Electricity Utility (EEU) llevé a cabo una evaluacién sobre cuestiones

de género como base para revisar las practicas de la empresa dirigidas a contratar y retener talento
femenino. La amplia gama de medidas resultantes incluyé el fortalecimiento de la capacidad institucional
para implementar el plan de accién de género; asociaciones y programas de becas con instituciones de
educacién superior para mejorar las oportunidades educativas de mujeres jévenes y de las empleadas de

la empresa en las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas; un programa de mentoria para el
personal femenino; un paquete mejorado de licencias parentales y beneficios; una respuesta mas decidida
a la violencia de género y el acoso en el lugar de trabajo, y la creacién de guarderias dentro de la empresa.
Entre las principales lecciones aprendidas de la implementacién figuran la importancia de complementar
una politica de igualdad de género con el fortalecimiento de la capacidad del personal encargado de ponerla
en practica, la necesidad de realizar esfuerzos deliberados para que las mujeres accedan a la capacitaciéon
en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, y la necesidad de combinar esfuerzos para apoyar a las
mujeres en sus responsabilidades de cuidado con respuestas activas a los desafios que enfrentan en el lugar
de trabajo, especialmente en términos de desarrollo de habilidades técnicas y de liderazgo™.

Un creciente conjunto de evidencias también sefala el valor de ubicar mujeres en funciones
como las de cobro de facturas y servicios al cliente, en particular en contextos culturales donde
dificilmente se permita que un hombre ajeno a la familia ingrese en la vivienda para leer los

medidores.

En India, Tata Power Co., de Nueva Deli,
contrato 841 mujeres para que trabajaran
como cobradoras en asentamientos
informales de la ciudad. El resultado fue
un aumento del 183 % en los ingresos en
un periodo de cinco afios, con un costo
minimo para la empresa. Las conexiones
eléctricas activas se incrementaron un

40 %, ya que los hogares que antes tenian
conexiones ilegales se han convertido

en clientes que pagan sus facturas”. Un
factor clave del éxito del programa fue la

Tata Power Co., de Nueva Deli,
contraté 841 mujeres para que
trabajaran como cobradoras en
asentamientos informales de la
ciudad. El resultado fue un
aumento del 183 % en los
ingresos en un periodo de cinco
anos, con un costo minimo.

capacidad de las cobradoras para hablar con otras mujeres, entrar en sus viviendas y aprovechar
las relaciones de confianza ya existentes en las comunidades.

En Comoras, el Banco Mundial y la empresa nacional SONELEC combinaron las ciencias sociales,
los analisis de género y los principios relativos al cambio de conductas con el fin de adoptar una
respuesta innovadora para reducir las pérdidas comerciales. Se capacité a mas de 100 mujeres
para crear conciencia sobre el valor de las conexiones formales y el pago de las facturas. Como
resultado, las boletas impagas se redujeron en un 79 % en los primeros 100 dias, y SONELEC prevé
continuar trabajando con mujeres como modelos por seguir y agentes de cambio®.
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2. Los canales de distribucién de energia que responden a las
preferencias y necesidades de financiamiento de las mujeres pueden
ampliar la base de clientes en mercados sin conexién a la red

En las comunidades mas apartadas de los mercados emergentes, donde no es comercialmente

viable ampliar la red, la baja del costo de la tecnologia solar y de las baterias ha impulsado una rapida
expansion del mercado de acceso a la energia sin conexién a la red. Un desafio clave para las empresas
gue operan en estos ambitos radica en la gestion del problema de la distribucién y el servicio. La
compra de productos de energia solar suele ser una inversion financiera Unica a largo plazo, lo que
significa que las empresas tienen poca justificacion para mantener personal de ventas a tiempo
completo en comunidades remotas. Si bien los clientes logran un ahorro significativo a largo plazo, los
costos iniciales (ya sea que se paguen por adelantado o en cuotas con un préstamo) son un elemento
que deben considerar. Varios estudios de caso y evidencias recientes sugieren que la contratacion de
mujeres en los canales de distribucién de energia puede ayudar a mejorar los resultados comerciales,
como se detalla mas adelante. También es importante sefialar que, particularmente en los entornos
remotos, se deben tomar precauciones y medidas adecuadas para garantizar la seguridad de las
mujeres que trabajan en actividades técnicas y evitar problemas de acoso o violencia de género.

Segun una investigacion realizada por Fenix International, proveedor de soluciones de energia
solar sin conexidn a la red, las mujeres que trabajan en la distribucién en zonas remotas
desatendidas son mas eficientes que los hombres para atraer nuevos clientes. Fenix informa
que las mujeres agentes de ventas son mas habiles para expandir sus redes de clientes, con

una diferencia de un 25 %*. Muchas empresas de energia solar sin conexion a la red utilizan un
modelo de negocio que depende de que los distribuidores de zonas remotas accedan a préstamos
de capital de trabajo para comprar dispositivos por adelantado. Los datos proporcionados

por instituciones de microfinanzas de varios paises sugieren que, por lo general, las mujeres
representan un menor riesgo crediticio para los prestamistas y muestran mejores tasas de
reembolso que los hombres™. En este espacio estan surgiendo multiples modelos, como el de
Solar Sisters o el de Solar Suitcase, que se apoyan en el concepto de que las mujeres son agentes

RECUADRO 5 | Solar Sahelis: Mujeres empresarias abordan las ventas en zonas
aisladas desatendidas

A través de los programas Luz para Asia y Luz para India, de la Corporaciéon Financiera Internacional (IFC)
y en asociacion con el distribuidor de productos solares Frontier Markets, se formo una red de mujeres
empresarias (“Solar Sahelis") para abordar las ventas en zonas remotas desatendidas. Las mujeres estan
organizadas en grupos de autoayuda, pero funcionan como agentes de ventas por cuenta propia a
comision que trabajan con hogares rurales para ayudarlos a financiar y comprar productos adecuados y de
alta calidad sin conexion a la red, e instruyen a los clientes sobre los usos productivos de la electricidad. Al
cabo de 18 meses, Solar Sahelis representaba mas del 30 % de las ventas totales de Frontier Markets, cifra
que ha seguido aumentando. El éxito del programa se atribuye a que se aprovecharon las relaciones de
confianza que las mujeres ya tenian en las comunidades locales: las decisiones sobre la compra de energia
a menudo quedan en manos de las mujeres, por lo que las agentes de ventas se encuentran en una mejor
posicion para acceder a este segmento del mercado®.

AN INNOVATION OF

9 | GONSTRUYENDO INCLUSIVIDAD: DCommbev |  IFCIEEE
INFRAESTRUCTURA EQUITATIVA vgulﬁll[nim)u;n;u;r’ FIaS\ =) UMBRELLA FACILITY ‘ @_WBELBBANKGROUP

'WORLD BANK GROUP
PARTNERSHIP FUND GENDER EQUALITY


http://commdev.org/infra-gender-toolkit
http://commdev.org/infra-gender-toolkit

GENERO Y ENERGIA: UNA JUSTIFICACION ECONOMICA

10

ideales para llegar a los consumidores de zonas Los datos proporcionados por
remotas desatendidas y desarrollar un mercado . . . .

local en regiones de dificil acceso. instituciones de mlcroﬁnanzas
En los proyectos de microrredes, varias de varios palSes Suglere‘n Que,

empresas estan aprovechando la oportunidad por lo general. las mujeres

de capacitar y emplear a mujeres como representan un menor
personal clave en las areas técnicas y de . s

servicios para brindar prestaciones en riesgo crediticio para los
Zonas remotas, pues reconocen el capital prestamistas y muestran

de relaciones humanas con el que estas R

pueden contar dentro de sus comunidades, mejores tasas de reembolso
en particular, respecto de otras mujeres que los hombres.

usuarias de energia y encargadas de tomar

decisiones en el hogar. Un ejemplo de esto es el caso de EarthSpark en Haiti. Si bien en ese pais
los electricistas y técnicos suelen ser hombres, EarthSpark ha brindado capacitacién a mujeres
sobre instalaciones domésticas y solucion de problemas basicos para resolver las inquietudes

de los clientes. Todos los principales contratistas que trabajan con EarthSpark deben asegurarse
de que al menos el 20 % de su fuerza laboral esté conformada por mujeres y deben documentar
los salarios de los trabajadores desglosados por género. La politica de la empresa se basa en sus
observaciones de la dinamica de género en torno a la electrificacion, que revelaron que las mujeres
locales estaban a menudo subrepresentadas en los procesos de toma de decisiones. EarthSpark
sefiala que brindar acceso a la energia en una comunidad desatendida supone, por definicion,
una ruptura con la cultura existente, y considera que esta disrupcién también abre la posibilidad
de disefar reflexivamente resultados “en favor de las mujeres”. La empresa afirma: “Atender las
necesidades de las mujeres no solo es una forma valiosa de reducir la pobreza extrema, sino que
también mejora la viabilidad de los modelos comerciales de electrificacién rural. Por lo tanto, es
parte integral de la misién de EarthSpark International utilizar una perspectiva de ‘electrificacion
feminista’ en la planificacion y las operaciones del desarrollo de la red™.

Incorporacion de datos desglosados por género y analisis de género
para comprender mejor a los consumidores de energia

Ya sea que operen dentro o fuera de la red, las empresas de electricidad y energia tienen mucho
interés en captar la mayor cuota de mercado posible en los sitios donde ya prestan servicios y en
nuevas zonas de posible expansioén. Por lo tanto, comprender de manera cabal las necesidades
diferenciadas de hombres y mujeres en cuanto consumidores, asi como los obstaculos que
encuentran para conectarse a la energia eléctrica, usarla y pagarla, es una tarea de interés estratégico
para el desarrollo empresarial. Puede contribuir a mejorar las decisiones sobre politicas y precios, y
permitir a las empresas comercializar y orientar mejor sus servicios y productos energéticos hacia el
usuario final, asi como aprovechar potencialmente oportunidades y mercados desatendidos.

Se deben mejorar los usos productivos de la energia entre las mujeres agricultoras y propietarias
de emprendimientos. El acceso a la energia puede contribuir a que los emprendimientos de
mujeres obtengan mayores ingresos, pues les permite extender la jornada laboral o mejorar el
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procesamiento agricola, la fabricacion o la prestacion de servicios. A su vez, el aumento de los
ingresos genera mayor demanda de servicios energéticos y puede traducirse en mayor rentabilidad
para los proveedores de electricidad. Los activos y servicios mecanizados que se ofrecen en el nivel
de las comunidades, como el bombeo de agua y la molienda de granos con dispositivos eléctricos,
ahorran tiempo y reducen la carga de trabajo de las mujeres, lo que puede permitirles establecer
sus propios emprendimientos pequefios y/o tener mas tiempo libre. Si se promueve el incremento
del uso productivo de la electricidad entre las mujeres —por ejemplo, ofreciéndoles financiamiento
asequible para comprarlos aparatos eléctricos de mayor eficiencia energética que ellas prefieran—,
también se puede contribuir con el tiempo a la viabilidad financiera de los proveedores de energia.
Sin embargo, la experiencia ha demostrado que no basta con ampliar la red eléctrica o proporcionar
acceso a tecnologias sin conexidn y esperar como resultado un mayor uso productivo de la energia.
Ademas, las brechas de género subyacentes limitan la capacidad de las empresas de propiedad

de mujeres para prosperar y la posibilidad de mejorar los medios de subsistencia. Por ejemplo,

en el sector agricola, el acceso de las mujeres a los recursos y su participacion en la comunidad
suelen estar mediados por los hombres, ya sean padres o esposos, y sus contribuciones agricolas

a menudo no se reconocen, lo que limita el aumento de la productividad a través del acceso a la
energia. Por lo tanto, para los proveedores de energia que buscan ampliar el acceso al servicio en
zonas desatendidas o de bajos ingresos puede resultar Util realizar una evaluacion de género para
identificar intervenciones de apoyo que podrian incrementar el grado de adopcién de sus servicios
entre las mujeres. También pueden analizar la posibilidad de establecer alianzas con organizaciones
locales o autoridades gubernamentales que tengan las habilidades y la capacidad (por ejemplo)
para ampliar el financiamiento o facilitar un
mayor acceso de las mujeres a los recursos.

En Brasil, las mujeres y los hombres

La electrificacion de los hogares y las con acceso a la electricidad
comunidades puede afectar a mujeres tenian alrededor de un

y hombres de manera muy diferente, y O O (i A
amplificar las disparidades ya existentes L%O/EI!\WBAlElBIE-\DES

en el acceso al capital, los recursos y el uso
del tiempo. Un servicio eléctrico asequible
puede ayudar a reducir la carga de las tareas
domésticas, que normalmente recaen sobre
las mujeres, y permitirles dedicar mas tiempo a generar ingresos o a las actividades de ocio. Por
ejemplo, en un estudio realizado en Nicaragua se comprobdé que la disponibilidad de un servicio
eléctrico confiable aumenta en aproximadamente un 23 % la propension de las mujeres de las
zonas rurales a trabajar fuera del hogar®. Las investigaciones realizadas en Sudéfrica indican que

la electrificacion rural aumenté el empleo femenino en un 9,5 %, probablemente porque liber6 a

las mujeres de tareas trabajosas y catalizé el cambio de algunas normas sociales y econdémicas™. En
Brasil, las mujeres y los hombres con acceso a la electricidad tenian alrededor de un 10 % mas de
probabilidades de estar empleados que los que carecian del servicio. Para las mujeres en particular,
también es clave el acceso a los electrodomésticos. Las que poseen lavadoras, por ejemplo, tienen
un 6,4 % mas de probabilidades de estar empleadas que las que no. Entre los hombres, el efecto

es insignificante®. Por lo tanto, para las empresas puede resultar conveniente promover un circulo
virtuoso en el cual la ampliacién del acceso de mujeres y hombres a la electricidad alimente una
mayor demanda y mayor consumo eléctrico en los hogares y las empresas.

DE ESTAR EMPLEADOS QUE LOS
QUE CARECIAN DEL SERVICIO.
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Las evaluaciones referidas a las cuestiones de género, o incluso la simple incorporacion

de preguntas especificas sobre género en encuestas y auditorias energéticas, pueden ser
herramientas Utiles para que las empresas detecten dénde se necesitan estrategias con
perspectiva de género para garantizar que toda la comunidad se beneficie con la posibilidad de
conectarse a la energia eléctrica a una tarifa asequible.

Los mensajes promocionales dirigidos a los consumidores también deben reflejar las
diferentes necesidades y usos de la electricidad de mujeres y hombres, y utilizar los canales

de comunicacién de mejor llegada (teniendo en cuenta, por ejemplo, los diversos niveles de
alfabetizacion, el acceso a internet y la disponibilidad de aparatos tales como radios). En el
programa de electrificacion rural de Uganda, ademas de los mensajes promocionales inclusivos
respecto del género, se ofrece a los hogares de bajos ingresos la opcion de elegir paneles listos
(paneles eléctricos que contienen tomas de corriente y tomas de luz). Estos paneles reducen los
costos para los consumidores, ya que permiten prescindir de medidores estandar y del cableado
interno convencional dentro de la vivienda, lo que ayuda especialmente a los hogares encabezados
por mujeres a conectarse al servicio. Se prevé que la venta de créditos de carbono derivados

de este programa subvencionara el costo de los paneles para los hogares de ingreso bajo®. Los
mensajes promocionales también pueden alentar la adopcién de nuevas tecnologias. En México se
disefi6 una campafa publicitaria llamada “Cambio el Viejo” que jugaba con la idea de cambiar “tu
viejo marido por otro nuevo”, una metafora que se utilizaba en broma para dirigirse a las amas de
casay persuadirlas de cambiar su refrigerador viejo por uno nuevo de bajo consumo.

4. Licencia social para operar e inclusion de las mujeres en los
programas de inversion comunitaria de las compaiias eléctricas

Las empresas eléctricas, en particular las que participan en proyectos de generacion y
transmisién en los que es necesario adquirir tierras en zonas donde ya viven y trabajan
personas, tienen fuertes incentivos para esforzarse por obtener su “licencia social para
operar". Es esencial ganarse el apoyo y la adhesion de las comunidades locales para reducir el
riesgo operacional, promover impactos positivos en el desarrollo y establecer buenas relaciones
con los Gobiernos y los accionistas e inversionistas. En los grandes proyectos de infraestructura,
incluidos los del sector energético, suelen observarse disparidades de género en cuanto a la
distribucion de los riesgos y las oportunidades. Si bien las comunidades pueden desempefiar un
papel importante en el apoyo a la inclusion de género a través de la educacion, la vida comunitaria
y las consultas sobre proyectos de inversion, las empresas a menudo cuentan con los recursos y la
experiencia necesarios para fomentar y apoyar este proceso a través de su trabajo. Si no se tienen
en cuenta las cuestiones de género, se pueden producir consecuencias de largo alcance. Cuando
no se establecen medidas de disefio inclusivas, es posible que la planificacion de los proyectos

y las consultas correspondientes terminen operando a través de estructuras de poder locales

de facto, con lo que se excluye aln mas a las mujeres de la toma de decisiones y se dejan de lado
sus perspectivas y necesidades. Como consecuencia, los hombres podrian acaparar la mayor parte
de los beneficios del proyecto, como el empleo y la remuneracion.
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La asimetria en las oportunidades de empleo puede verse agravada por la naturaleza del sector
energético. Muchos de los puestos de trabajo que se crean son calificados y requieren capacitacién
en campos técnicos especificos, como la ingenieria, donde las mujeres han estado (hasta la fecha)
menos representadas. Las mujeres también pueden estar expuestas a riesgos adicionales, como

el de la pérdida del acceso a las tierras agricolas, dado que es menos probable que posean titulos
formalesy, por lo tanto, que reciban una compensacién. Asimismo, también podria incrementarse
para las mujeres y las nifias el riesgo de acoso, agresion y explotacién sexuales con la llegada de
hombres y dinero en efectivo a la economia local durante la construccion del proyecto. Por lo
tanto, es fundamental que las empresas eléctricas consideren la inclusion de género como piedra
angular de su interaccién con las partes interesadas locales.

En este sentido, cabe mencionar el proyecto de energia solar concentrada de Noor-Ouarzazate,
financiado por el Banco Mundial en Marruecos, en el cual, segun un estudio, las comunidades
locales tomaron decisiones que beneficiaron a todos, incluso a las mujeres y los nifios. Por
ejemplo, en lugar de solicitar una compensacion en efectivo por las tierras perdidas, que solo
habria beneficiado a los hombres propietarios, la comunidad opté por inversiones en obras
basicas y servicios sociales para todos, como canales de drenaje y riego, instalaciones de agua
potable, centros comunitarios y casas rodantes de atencién sanitaria. Algunos proyectos,

como la construccidn de una residencia para estudiantes mujeres y los programas deportivos
y de campamentos para nifios, tienen un impacto directo y positivo en las mujeres. Si bien el
proyecto impulsé las oportunidades de empleo, el estudio revelé que las mujeres aun tenian
dificultades para encontrar trabajo debido a la falta de calificaciones adecuadas y a la vigencia
de normas de género adversas en las zonas rurales. Las mujeres representan solo el 4 % de la
fuerza laboral de la planta de energia solar concentrada. Sin embargo, los arreglos dirigidos a
generar un entorno seguro y positivo para las mujeres les permitieron ocupar diversos puestos
dentro del complejo, en actividades tradicionales como los servicios de comidas, la limpieza

y la administracion. Ademas, algunas trabajan en funciones mas técnicas, como el control de
calidad y la unidad de salud y seguridad, y otras en puestos altamente calificados, como las
topdgrafas y soldadoras. Sin estas disposiciones, su participacion en la fuerza laboral seria

aun menor™,

RECUADRO 6 | PNG Power: Invertir en electrificacion

En Papua Nueva Guinea, la empresa nacional PNG Power puso en marcha el Programa de Inversion

en Electrificacion Urbana en asociacion con el Banco Asiatico de Desarrollo. El programa comprende
garantizar un 30 % de participaciéon femenina en las consultas comunitarias, ofrecer capacitaciéon en
habilidades para los comités de las aldeas y los hogares (con un umbral minimo del 50 % de participacion
de mujeres), garantizar un 50 % de participacion femenina en los comités de electricidad y agua de

las aldeas, brindar a mujeres empleos en la construccién y el mantenimiento continuo del proyecto,
garantizar igual remuneracion por igual trabajo, implementar una campana de concientizacion sobre

el VIH/sida para mitigar los riesgos, y poner en marcha actividades de concientizacion sobre género y
capacitacion dentro de la empresa.
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Durante todo el ciclo del proyecto debe incorporarse la participacion de las partes interesadas
con un enfoque inclusivo respecto del género. En los proyectos que requieren procesos de
reasentamiento a gran escala y compensacion por los medios de subsistencia perdidos (por
ejemplo, la construccion de una represa hidroeléctrica), las disparidades en los derechos a la
herencia y de propiedad de la tierra que se derivan de barreras legales o consuetudinarias suelen
perjudicar a las mujeres. La aplicacion de una perspectiva de género puede ayudar a garantizar
que todos los miembros de la comunidad reciban apoyo para reconstruir sus vidas y reducir

la probabilidad de protestas o cierres. Por ejemplo, el reasentamiento que se produjo durante

la construccién de la represa Nam Theum 2 en la Republica Democratica Popular Lao afect6 a
6300 personas de 17 comunidades. La empresa eléctrica contrat6 especialistas en cuestiones
de género bajo la direccion del Sindicato de Mujeres del pais para garantizar que las mujeres
pudieran participar en todas las etapas del proyecto. Como resultado, en el Plan de Desarrollo
Social y el Plan de Accién para el Reasentamiento se incluyeron disposiciones tales como la
emisién de titulos de propiedad de la tierra conjuntamente a nombre de mujeres y hombres, asi
como la compensacion conjunta para quienes debian reasentarse. También se crearon medios
de subsistencia alternativos para los hogares mas vulnerables que fueron reubicados, entre los
que se incluian actividades tradicionalmente realizadas por mujeres, como la cria de pollos y la
produccion de artesanias®. Es importante sefialar que las normas culturales y el contexto varian
de un lugar a otro. Quiza sea necesario buscar el equilibrio para lograr procesos de compensacion
que garanticen la inclusion de género y evitar, al mismo tiempo, crear tensiones entre los sexos
que conviertan a las mujeres en blanco indeseado del resentimiento o la violencia.

5. Estrategias para abordar las brechas de género: ;Qué deben hacer
las empresas del sector energético?

1. Las empresas del sector eléctrico pueden aumentar la representacion de
las mujeres en los niveles gerenciales y en la fuerza laboral mediante las
siguientes medidas:

* Encargar a un asesor especializado que lleve a cabo evaluaciones integrales de género para
examinar todas las areas de sus operaciones, su cadena de suministro, su mano de obra
y (cuando corresponda) los productos y servicios que ofrecen a los clientes®. Las empresas
pueden contratar un asesor o conferir esa responsabilidad y el titulo de promotor de las
cuestiones de género a un miembro del personal superior existente, a quien se debera
brindar capacitacion para que pueda desempefiar esa funcién®. Las evaluaciones deben
adaptarse a las caracteristicas de cada empresa, pero normalmente conllevan adoptar una
perspectiva de inclusion de género para examinar los entornos de trabajo, las instalaciones,
las politicas y los sistemas de evaluacion del desempefio, y para identificar oportunidades
de inclusion de género en todos los actores externos clave para la compafiia, como los
contratistas y proveedores®. Las evaluaciones de las cuestiones de género pueden llevarse
a cabo internamente o se puede contratar consultores si no se dispone de conocimientos
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especializados dentro de la empresa. En este proceso, es importante considerar si, dados el
contexto local y las normas culturales, las entrevistadas se sentirian mas comodas hablando
con investigadoras, y contratar el equipo de campo en funcién de tales consideraciones.
(Herramientas pertinentes: véanse HERRAMIENTA 1.2: Formular la justificacion
econdmica de la diversidad de género; HERRAMIENTA 1.3: Auditoria de género:
Introduccién, proceso y herramientas; HERRAMIENTA 1.4: Términos de referencia para la
auditoria de género, y HERRAMIENTA 1.6: Orientaciones y términos de referencia para la
encuesta sobre brecha salarial).

* Elaborar un plan de accion sobre cuestiones de género en respuesta a las recomendaciones
formuladas en la evaluacién para promover una representacién de género activa en la
fuerza de trabajo. Esto puede incluir la revision y actualizacién de las politicas de recursos
humanos con el objeto de apoyar mas adecuadamente la contratacion activa de mujeres,
la retencion y el salario equitativos de hombres y mujeres, la igualdad de oportunidades
de ascenso y acceso a programas de liderazgo y mentoria, y una cultura de trabajo
favorable a las familias en la que se prioricen las licencias familiares equitativas y se brinde
asistencia al personal con opciones para el cuidado infantil®. A lo largo de este proceso,
es absolutamente crucial contar con un fuerte respaldo de los niveles ejecutivos de la
empresa para garantizar que, a medida que se implementa el plan de accién, se cuente
con el seguimiento, los recursos y la supervision adecuados. (Herramientas pertinentes:
véanse HERRAMIENTA 1.8: Orientaciones sobre la politica de género y modelo de
politica de género; HERRAMIENTA 1.9: Establecer una estrategia de equidad de género;
HERRAMIENTA 1.11: Elaborar politicas y programas de recursos humanos para apoyar
una fuerza laboral inclusiva en cuanto al género, y HERRAMIENTA 1.12: Establecer metas
de contratacion con perspectiva de género).

* Invertir en la mejora de las instalaciones para crear lugares de trabajo que sean al mismo
tiempo acogedores e inclusivos para las mujeres, a fin de lograr una mayor paridad en
la composicion de la fuerza laboral. Esto puede abarcar la instalacién de bafios y duchas
separados, sitios de alojamiento seguro y privado para hombres y mujeres, y areas de
lactancia para las madres. Las empresas también pueden considerar la posibilidad de
ofrecer servicios de guarderia en el lugar o patrocinarlos. IFC ha elaborado una guia integral
al respecto que contiene consejos sobre como evaluar la calidad, la sostenibilidad financiera
y la medicién de los resultados™.

* Contratar expertos para establecer politicas de tolerancia cero frente al acoso y la
agresion sexuales, incluida la formulacion de politicas y codigos de conducta claros, que
todos los empleados y contratistas deberan firmar®. (Herramientas pertinentes: véase
HERRAMIENTA 4.12: Directrices y modelo de politica sobre acoso y violencia de género,
y respeto laboral).

* Unirse a las redes locales, nacionales e internacionales del sector con otras empresas
de energia eléctrica a fin de fomentar las buenas practicas, intercambiar experiencias
y aprovechar las oportunidades de compartir costos (por ejemplo, en programas de
capacitacion o iniciativas para trabajar con escuelas y universidades).
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RECUADRO 7 | El Compromiso de Accion de Waka Mere

En las Islas Salomén, IFC y la Camara de Comercio e Industria pusieron en marcha el Compromiso de
Accién de Waka Mere en asociacion con empresas locales para mejorar los resultados comerciales
promoviendo la igualdad en el lugar de trabajo. Solomon Power, la empresa nacional de electricidad,
forma parte del grupo de companias participantes que asumieron tres compromisos: promover la
presencia de mujeres en puestos directivos, desarrollar entornos laborales donde se brinde respeto

y apoyo, y ampliar las oportunidades de las mujeres en empleos no tradicionales. Las conclusiones

de diversas evaluaciones revelaron que la violencia de género, en particular, cuesta a las empresas
participantes hasta dos semanas de trabajo por empleado al afio. Por lo tanto, las compafias que integran
el programa estan implementando una serie de medidas que incluyen la elaboracién de codigos de
conducta, apoyo y capacitacion para el personal, y coordinacién con organizaciones locales asociadas que
posean conocimientos especializados en este campo.

2. Las empresas pueden crear oportunidades para contratar mujeres en la
cadena de suministro de los mercados de sistemas sin conexién a la red
mediante las siguientes medidas:

¢ |dentificar mujeres que podrian trabajar en la distribucion en zonas aisladas desatendidas en
colaboracién con asociaciones de mujeres o grupos de organizaciones no gubernamentales
locales, y ofrecer capacitacion/fortalecimiento de la capacidad a mujeres emprendedoras
y empresas de propiedad de mujeres locales, con especial énfasis en los conocimientos
empresariales basicos, la gestion financiera y las habilidades técnicas, asi como en la
creacion de redes de apoyo entre pares.

* Asociarse con instituciones financieras locales, por ejemplo, organizaciones de microcrédito,
para ayudar a las mujeres agentes de ventas a acceder a préstamos de capital de trabajoy
ampliar sus negocios.

RECUADRO 8 | Solomon Power y las redes solares: Oportunidades para las
mujeres

Como parte del Proyecto de Acceso a la Electricidad y Extension de la Energia Renovable en las Islas
Salomoén del Banco Mundial, la empresa Solomon Power brinda capacitacién a mujeres de zonas rurales
sobre tareas basicas de limpieza y mantenimiento de los terrenos en los emplazamientos de las redes
solares comunitarias. El objetivo es que, al finalizar el programa, el 8o % de esos puestos estén ocupados
por mujeres, empleadas por la empresa nacional de electricidad.
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* Examinar las politicas de adquisiciones y la adjudicacién de contratos a fin de desglosar los
datos por género y buscar oportunidades para ampliar el acceso de las pequefias y medianas
empresas y contratistas mujeres a los negocios. También puede resultar Util desagregar
los contratos para que las pequefias empresas puedan competir mas facilmente, y brindar
a grupos de mujeres capacitacion sobre el mantenimiento basico de los activos solares.
(Herramientas pertinentes: véanse HERRAMIENTA 2.2: Autoevaluacion de la inclusion
y diversidad de género en la cadena de suministro; HERRAMIENTA 2.3: Criterios para
definir las “empresas de propiedad de mujeres”; HERRAMIENTA 2.4: Formular argumentos
econdémicos en favor del aumento de la interaccién con empresas de propiedad de
mujeres; HERRAMIENTA 2.5: Elaborar un c6digo de conducta para aumentar la interaccién
con empresas de propiedad de mujeres, y HERRAMIENTA 2.6: Desarrollar un programa
exhaustivo de diversidad de género en la cadena de suministro).

3. Las empresas pueden diferenciar los servicios y productos que ofrecen
para incorporar las necesidades de los consumidores de distinto género
mediante las siguientes medidas:

* lIdentificar las necesidades y preferencias especificas de hombres y mujeres en lo que
respecta a productos y servicios energéticos, incluidas las barreras o limitaciones de género
que impiden que se incremente la demanda de energia.

* Desglosar los datos de los consumidores por género e identificar los hogares encabezados
por mujeres.

* Redisefiar o crear nuevos productos, servicios y plataformas para retener clientas y/o
aumentar su cantidad, lo que incluye diversificar los métodos de pago mediante el uso de
dinero movil o de sistemas de pago por uso, y ampliar las opciones para pagar recargas
cerca del hogar.

* Asociarse con grupos de ahorro y cooperativas de mujeres, que pueden servir como medio
para generar conciencia y como fuente de créditos al consumidor que ayuden a las mujeres
a cubrir el costo de los pagos iniciales de los sistemas de iluminacidn solar y de otras
inversiones en energia solar para el hogar.

4. Las empresas pueden incorporar la inclusién de género en los planes de
inversidon comunitaria y de gestion de las partes interesadas mediante las
siguientes medidas:

* Seguir las normas de la comunidad a fin de realizar consultas en las que se contemplen
las cuestiones de género (por ejemplo, consultas segregadas por género, o bien consultas
inclusivas), de modo de garantizar que en todas las etapas del disefio y la ejecucién del
proyecto se tengan en cuenta las diferencias en el acceso de hombres y mujeres a los
beneficios y riesgos del proyecto. (Herramientas pertinentes: véase HERRAMIENTA 3.7:
Facilitar la participacién equitativa en cuanto al género en las consultas sobre
operaciones de infraestructura).
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* Integrar el género en la metodologia y el andlisis de las evaluaciones de linea de base
del impacto social y comunitario, asi como en las consultas con la comunidad, las
compensaciones, el seguimiento participativo y los mecanismos de atencidén de quejas 'y
reclamos. Esto puede incluir medidas tales como garantizar la igualdad de representacién
y participacion en la planificacion y las reuniones, y emplear mujeres en el equipo de
relaciones con la comunidad. (Herramientas pertinentes: véanse HERRAMIENTA 3.3:
Autoevaluacion rapida de las empresas sobre género y participacién de los usuarios;
HERRAMIENTA 3.4: Términos de referencia para la contratacién de un experto
independiente en cuestiones de género; HERRAMIENTA 3.5: Integrar las cuestiones de
género en las evaluaciones comunitarias de referencia, y HERRAMIENTA 3.6: Integrar las
cuestiones de género en las evaluaciones del impacto social).

* Garantizar que la compensacion por las tierras y los medios de subsistencia perdidos
sea inclusiva con respecto al género y tenga en cuenta los derechos consuetudinarios
de uso de la tierra y las estrategias informales de subsistencia, y verificar que se pague
el dinero adeudado tanto a los hombres como a las mujeres afectados. (Herramientas
pertinentes: véanse HERRAMIENTA 3.9: Nota de orientacién sobre la recuperacién de los
medios de subsistencia con perspectiva de género; HERRAMIENTA 3.10: Consideracién
de las cuestiones de género en el seguimiento y la evaluacidn participativos y en los
mecanismos de atencién de quejas y reclamos, y HERRAMIENTA 3.11: Disefio de procesos
de reasentamiento que tengan en cuenta las cuestiones de género).

* Buscar oportunidades para capacitar y emplear a mujeres ademas de hombres durante
las fases de construccién y operacién de los proyectos de energia y electricidad.
(Herramientas pertinentes: véase HERRAMIENTA 3.13: Crear desarrollo econémico local
y oportunidades de empoderamiento para las mujeres).

* Integrar las cuestiones de género y las consideraciones sobre el acoso y la violencia de
género en la planificacién, las evaluaciones y el disefio de los servicios que se ofrecen
y que requieren estrategias de mitigacion en esta area. (Herramientas pertinentes:
véanse HERRAMIENTA 4.2: Elaborar la justificacion econémica del respeto laboral;
HERRAMIENTA 4.3: Directrices para identificar y evaluar los datos disponibles sobre
acoso y violencia de género; HERRAMIENTA 4.5: Directrices para los proveedores de
servicios; HERRAMIENTA 4.8: Términos de referencia para la evaluacion del acoso y la
violencia de género, y del respeto laboral; HERRAMIENTA 4.12: Directrices y modelo
de politica sobre acoso y violencia de género, y respeto laboral, y HERRAMIENTA 4.13:
Concientizar y comunicar acerca de los compromisos y los enfoques relativos al acoso y
la violencia de género).
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NORMAS DE DESEMPENO APLICABLES

En sus Normas de Desemperio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social, IFC define las responsabilidades de
sus clientes en la gestién de los riesgos ambientales y sociales. Las siguientes Normas de Desempefio se
aplican en particular (aunque no exclusivamente) a los proyectos de energia eléctrica.

NORMA DE DESEMPENO 1: Evaluacién y Gestién de los Riesgos e Impactos
Ambientales y Sociales

La responsabilidad ambiental y social reviste vital importancia en la economia mundial actual. Los sistemas
de gestiébn ambiental y social ayudan a las empresas a integrar planes y estdndares en sus operaciones
principales, de modo que puedan anticipar los riesgos ambientales y sociales que plantean sus actividades
y evitar, minimizar y compensar dichos impactos, seglin sea necesario. Un buen sistema de gestién
contempla la consulta con las partes interesadas y un medio para abordar las quejas y los reclamos de los
trabajadores y las comunidades locales.

NORMA DE DESEMPENO 2: Trabajo y Condiciones Laborales

Para cualquier empresa, la fuerza laboral es su activo mas valioso, por lo que una relacién sélida entre
los trabajadores y la direccion es clave para lograr el éxito. En la Norma de Desempefio 2 se insta a

las empresas a tratar a sus trabajadores de manera justa, brindarles condiciones laborales seguras y
saludables, evitar el trabajo infantil o forzado y detectar los riesgos en su cadena de suministro primaria.

NORMA DE DESEMPENO 4: Salud y Seguridad de la Comunidad

Las actividades comerciales y los proyectos de infraestructura pueden exponer a las comunidades locales

a mayores riesgos e impactos adversos relacionados con accidentes en el lugar de trabajo, materiales
peligrosos, la propagacion de enfermedades o interacciones con personal de seguridad privada. La Norma
de Desempefio 4 ayuda a las empresas a adoptar practicas responsables para reducir dichos riesgos, lo que
incluye la preparacién y respuesta ante emergencias, la gestion de las fuerzas de seguridad y el disefio de
medidas de seguridad.

NORMA DE DESEMPENO 5: Adquisicién de Tierras y Reasentamiento Involuntario

Cuando las empresas buscan adquirir tierras para sus actividades comerciales, es posible que el proceso
tenga como resultado la reubicacion y la pérdida de viviendas o medios de subsistencia de comunidades
enteras o de familias individuales. El reasentamiento involuntario se produce cuando las personas afectadas
no tienen derecho a negarse a la adquisicion de tierras y son desplazadas, lo que puede generar penurias

y empobrecimiento a largo plazo, asi como tension social. En la Norma de Desempefio 5 se aconseja a las
empresas evitar el reasentamiento involuntario siempre que sea posible y minimizar su impacto en las
personas desplazadas a través de medidas de mitigacién, como una compensacion justa y mejoras en las
condiciones de vida. La participacién activa de la comunidad durante todo el proceso es esencial.
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AlE y otros, Tracking SDG 7: The 2019 Energy Progress Report (Seguimiento del ODS 7: Informe sobre los avances en la energia
de 2019).

Ibidem.

En esta justificacién econdmica, al igual que en todo este conjunto de herramientas, se hace referencia al sector como
sector “energético”. Esto abarca tanto la generacion de energia como el suministro de electricidad. Si bien el término “sector
energético” se refiere a un espectro de actividades mas amplio que el que abarca el sector eléctrico, en este conjunto de
herramientas, a los fines practicos, se utilizan tanto “electricidad” como “energia” segln el contexto y los datos que se citan.

David I. Stern, Paul J. Burke y Stephan B. Bruns (2016), “The Impact of Electricity on Economic Development:
A Macroeconomic Perspective” (El impacto de la electricidad en el desarrollo econdmico: Perspectiva macroeconémica).

Clean Cooking Alliance (2015), “Women Spend 374 Hours Every Year Collecting Firewood in India, Study Finds” (Las mujeres
pasan 374 horas al afio recogiendo lefia en India, segin un estudio).

ONU Mujeres (2013), “Better lighting, wider pavements: steps towards preventing sexual violence in New Delhi” (Mejor
iluminacién, aceras mas anchas: Medidas para prevenir la violencia sexual en Nueva Deli).

Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y Banco Mundial (2015 [reimpresién con cambios]), Access to Modern Energy Services
for Health Facilities in Resources-Limited Settings: A Review of Status, Significance, Challenges and Measurement (Acceso a servicios
modernos de energia para los establecimientos sanitarios en entornos de escasos recursos: Examen de la situacion, la
significacion, los desafios y las mediciones), Ginebra, OMS; Jem Porcaro, Sumi Mehta, Matthew Shupler, Sarah Kissel,
Michaela Pfeiffer, Carlos Francisco C. Dora y Heather Adair-Rohani (2017), Modern Energy Access and Health, State of Electricity
Reports (Acceso a la energia moderna y la salud: Informes sobre la situacion de la electricidad), Washington, DC, Banco
Mundial; OMS (2019), Health and Sustainable Development. Energy Access and Resilience (Salud y desarrollo sostenible. Acceso a
la energia y resiliencia).

Naciones Unidas (2019), Accelerating SDG 7 Achievement, SDG 7 Policy Briefs in Support of the High-Level Political Forum (Acelerar
el logro del ODS 7. Informes sobre el ODS 7 en apoyo del Foro Politico de Alto Nivel).

Banco Mundial (2020), Gender in Energy Interventions in Fragile and Conflict Afflected Situations (El género en intervenciones en
el sector energético en situaciones de fragilidad y conflictos).

Thomas Barnebeck Andersen y Carl-Johan Dalgaard (2012), “Power outages and economic growth in Africa” (Cortes de
energia y crecimiento econémico en Africa), Energy Economics.

Samantha Constant y Elisabeth Meier (2020), “Promoting Financial Inclusion and Access to Solar Energy among Women in
Yemen” (Promocién de la inclusién financiera y el acceso a la energia solar entre las mujeres de Yemen), Banco Mundial.

Global Private Capital Association (GPCA) (2016), “Private Investing in the Power Sector in Emerging Markets” (Inversion
privada en el sector eléctrico de mercados emergentes).

IFC (octubre de 2019), “Closing the SDG Financing Gap: Trends and Data” (Subsanar el déficit de financiamiento de los ODS:
Tendencias y datos), Serie IFC EM Compass, nota 73.

IRENA (2019), Renewable Energy: A Gender Perspective (Energia renovable: Perspectiva de género).

IRENA (2017), Renewable Energy and Jobs—Annual Review (Energia renovable y empleo: Revisién anual).

AIE, Energy and gender: A critical issue in energy sector employment and energy access (Energia y género: Un tema critico en el
empleo en el sector energético y el acceso a la energia).

EY (2019), “Could gender equality be the innovation boost utilities need?” (¢La equidad de género podria dar el impulso a la
innovacién que necesitan las empresas de servicios publicos?).

Julia Terrapon-Pfaff, Carmen Dienst y Willington Ortiz (2015), “The Role of Gender Concerns in the Planning of Small-Scale
Energy Projects in Developing Countries” (El papel de las cuestiones de género en la planificacién de proyectos de energia de
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