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HERRAMIENTA 1.2

Formular la justificacion econémica de la diversidad de género
» OBJETIVO: Generar apoyo para las soluciones con perspectiva de género.

» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Recursos humanos, promotor de la igualdad de género u otro
personal pertinente®.

Para obtener el apoyo y recursos a nivel institucional, es fundamental contar con una justificacion
econdmica sélida a favor de la diversidad de género, es decir, presentar una imagen clara de cdmo

el aumento de la diversidad de género, ademas de brindar apoyo a las mujeres y fortalecer las
relaciones comunitarias, permitira mejorar los resultados de las empresas. La justificacién econémica
sobre la diversidad de género no es estatica. Una descripcion inicial de la justificacion econémica
puede ayudar a liberar recursos para realizar evaluaciones centradas en el género, cuyos resultados
pueden utilizarse para perfeccionar y reforzar dicha justificacion. Sin embargo, incluso si se trata de un
documento sujeto a modificaciones, es esencial contar con una justificacion clara y basada en pruebas
sobre cdmo una mayor diversidad e igualdad de género puede mejorar a la empresa para obtener la
aceptacion tanto de la alta gerencia como del personal en general.

La justificacién econémica debe basarse, inicialmente, en las pruebas disponibles, tanto las obtenidas
dentro de la empresa como, si estas alin no se encuentran disponibles, las de empresas comparables.
Destacar las areas conocidas en las que el género podria mejorar los resultados de la empresa o
mostrar como otras empresas se benefician de una mayor diversidad de género puede ayudar a
aumentar el apoyo a las actividades de igualdad de género.

La justificacién econémica puede incluir las razones operativas por las que la diversidad de género
hara que la empresa sea mas rentable e innovadora y se integre mejor en la comunidad. Puede
basarse en los compromisos o los requisitos legislativos y del sector, como los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres®, los compromisos de responsabilidad social empresarial, y las leyes
y regulaciones locales y nacionales vigentes.

Los siguientes pasos se basan en la publicacion de IFC Investing in Women’s Employment: Good for
Business, Good for Development (Inversidén en el empleo de mujeres: Favorable para las empresas,
favorable para el desarrollo)”.

Las empresas pueden elaborar la justificacién econémica en las diferentes etapas del compromiso con
la igualdad de género. En el caso de las empresas que se encuentran en las etapas iniciales del proceso
de movilizacién de fondos para comenzar a trabajar en el ambito de la igualdad de género, el paso 1
sera de ayuda para presentar los beneficios que pueden derivarse de la diversidad de género,
adaptados a su entorno corporativo especifico. Para las empresas que ya realizaron una auditoria

de género (HERRAMIENTAS 1.3y 1.4) u otras evaluaciones (HERRAMIENTAS 1.5, 1.6 y 1.7), estos

37 Al comienzo del proceso de integracién de la perspectiva de género de una empresa, ciertas tareas, como la formulacion de la
justificacion econdmica de la diversidad de género, pueden estar a cargo de una amplia variedad de personas, seglin quién dirija
estos esfuerzos dentro de la empresa. No hay una persona “correcta”: quien inicie el trabajo debe ser alguien que haya reconocido
los problemas de equidad de género de una empresa y actle para abordarlos.

38 Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEP) son un conjunto de principios, desarrollados por ONU Mujeres y el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que brindan orientacién al sector privado sobre el empoderamiento de las mujeres. Se puede
encontrar mas informacién sobre los WEP aqui.

39 |FC, Investing in Women’s Employment: Good for Business, Good for Development, pags. 49-50.
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hallazgos pueden aportar informacién valiosa sobre cémo las desigualdades de género afectan a la
empresay las oportunidades para mejorarla. Los pasos 2 y 3 proporcionan orientacion adicional sobre
como utilizar esta informacién para formular una justificacion econdémica.

Paso 1. Identificar los factores que impulsan la diversidad y la igualdad
de género

¢Cuales son los principales factores para impulsar la mejora de la diversidad y la igualdad de género
en su empresa? A continuacion, se presentan varias razones frecuentes para emprender una iniciativa
de mejora de la diversidad de género:

* Oportunidades relacionadas con el rendimiento y la rentabilidad: Se ha demostrado que
una fuerza laboral mas diversa en cuanto al género aumenta la innovacién y la productividad, y
mejora el estado de los equipos y los materiales. Para lograr una fuerza laboral fuerte y diversa,
es esencial promulgar politicas que ayuden a incorporar a mas mujeres a la fuerza laboral y las
incentiven a permanecer en ella (lo que reduce la rotacién del personal y crea una fuerza laboral
experimentada), mediante la proporcién de oportunidades equitativas para ascender, recibir
beneficios, fortalecer las capacidades, acceder a equipos y lugares de trabajo con perspectiva
de género, y contar con trabajo flexible.

* Sostenibilidad: ;La empresa se comprometié a aumentar la diversidad en la fuerza laboral
0 a contratar personal local? Una mayor diversidad de género puede ayudar a cumplir estos
compromisos y mejorar la integracion de la empresa dentro de la comunidad.

* Compromisos del sector: ;La empresa se ha sumado a iniciativas del sector o de otro tipo que
incluyen compromisos sobre la diversidad de género, como los Principios para el Empoderamiento
de las Mujeres? El desarrollo de una estrategia y de metas para la diversidad de género ayudara a
las empresas a cumplir estos compromisos y mejorar su clasificacion competitiva en comparacion
con otros actores del sector.

* Requisitos legislativos: ;Las leyes del pais anfitrion exigen un determinado nivel de diversidad de
género o empleo local? Una estrategia proactiva en materia de diversidad de género puede ayudar
a las empresas a estar a la vanguardia en cuanto a los compromisos obligatorios y voluntarios.

* Comparabilidad: La presentacién de las medidas que llevan a cabo otras empresas similares para
aumentar la diversidad y la igualdad de género, en particular cuando existen pruebas de que estas
medidas generaron mejoras en el desempefio o se correlacionaron con ellas, puede resultar eficaz
para resaltar la importancia de promover la igualdad de género.

Paso 2. Formular una justificacion econémica®

En el caso de las empresas que comprenden la necesidad general de la equidad de género, pero en
las que los promotores de las cuestiones de género proponen ahora iniciativas especificas y necesitan
movilizar apoyo y recursos, se requiere una justificacion econémica mas especifica. En los pasos
siguientes, se describe como formular una justificacion econémica centrada en las intervenciones.
Para ello, se describe como los cambios en los indicadores de género especificos podrian afectar los
resultados comerciales basicos.

40 La informacién del paso 2 se basa en la publicacion de IFC Investing in Women’s Employment, pags. 49-58.
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En el caso de algunas iniciativas, puede ser dificil demostrar una relacién causal y especifica entre

una determinada actividad relacionada con cuestiones de género y los resultados comerciales, sobre
todo cuando hay otras variables en juego, como la expansién o la contraccién de los mercados, los
precios de los productos basicos, o los cambios en los recursos o en el entorno operativo. Puede

ser especialmente dificil presentar atribuciones a corto plazo (por ejemplo, que un cambio en la

alta gerencia o el aumento de la cantidad de mujeres contratadas tuvo un efecto inmediato en las
ganancias) o demostrar los efectos a largo plazo (por ejemplo, cbmo afecta a la reputacién una politica
reforzada sobre la diversidad de género). Sin embargo, es importante formular una justificacion
econdmica sélida, tanto para generar aceptacion como para demostrar la importancia de hacer de la
equidad de género un principio empresarial basico en lugar de una iniciativa independiente.

Observacién destacable: Demostrar el valor de la participacién de las mujeres no deberia basarse en
la comparacién del desempefio de hombres y mujeres. En cambio, debe centrarse en los beneficios de
la equidad y la diversidad de género, es decir, en cdmo la creacion de igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres puede beneficiar a la empresa.

Para formular una justificacion econémica eficaz y centrada en una intervencién o en un conjunto de
intervenciones especificas, se recomienda seguir el siguiente proceso:

* Identificar la intervencion: A partir de la evaluacion de género, identifique las areas o iniciativas
especificas para tener en cuenta. Podrian incluir, por ejemplo, aumentar la contratacion de
mujeres, mejorar la seguridad en el lugar de trabajo o modificar las politicas de licencia por
motivos familiares. Cuanto mas especifica sea la iniciativa que se esté examinando, mas facil sera
determinar el posible impacto que tendra la modificacion de las politicas.

e Desarrollar una linea de base: Para cada iniciativa, establezca una linea de base (cual es la
situacién de la empresa en ese momento) y determine como se presentara la justificacion
econdmica. Las opciones incluyen un enfoque de “antes y después”, que permite examinar los
cambios en el desempefio con el paso del tiempo, o un enfoque “con y sin”, en el que se analiza
el desempefio de las diversas unidades de negocios que han adoptado la iniciativa propuesta,
en comparacién con las que no lo hicieron. Si este tipo de iniciativas aun no se probaron dentro
de una empresa, otras empresas comparables con experiencias similares también pueden
proporcionar datos utiles.

* Para establecer una linea de base y recopilar los datos pertinentes, se requerira la adhesién de
varias unidades de la empresa. Segun la intervencion, podria incluir a las unidades de finanzas y
recursos humanos, entre otras.

* Se debe determinar cdmo se medira la iniciativa con indicadores laborales y comerciales. Por
ejemplo, una iniciativa centrada en aumentar la diversidad de género en el empleo deberia
incluir indicadores laborales sobre la cantidad de mujeres y hombres que trabajan en las
diversas categorias de trabajo y en varios niveles. Los indicadores econdmicos se determinaran
en funcién de los objetivos comerciales basicos de la empresa, pero deben vincularse con
indicadores cuantitativos o cualitativos que demuestren un cambio en la capacidad para
cumplir con las principales metas comerciales. Parte de este esfuerzo implica determinar la
disponibilidad de informacién pertinente, como el desglose por género de los puestos de
trabajo en diferentes niveles, o si es necesario trabajar para recopilar datos.

* Se deben identificar los costos y los beneficios pertinentes. Es necesario determinar los costos
previstos de implementar una intervencién en comparacion con no hacer nada, asi como
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los beneficios potenciales que la medida puede generar. Por ejemplo, en el caso de una
intervencion propuesta para proporcionar servicios de cuidado infantil en el lugar, se deben
identificar los costos de no implementar dicha intervencién, como la pérdida de productividad
cuando el personal deba cuidar a sus hijos, la posible disminucién del servicio debido a la
renuncia del personal que debe cuidar a los nifios, y el costo de contratar y capacitar al personal
de reemplazo. Compare estas repercusiones con los costos de implementar la iniciativa, como
el costo de las instalaciones y el personal de cuidado infantil, asi como los beneficios de la
intervencion propuesta, que incluyen el incremento de la productividad, el aumento de la
satisfaccion de los empleados y la reduccion de la rotacion del personal.

HERRAMIENTA 1.2

“Las empresas con el mejor historial de ascenso de mujeres a
puestos de alta jerarquia se benefician de entre un 18 % y un 69 %
mads de rentabilidad”.

— ROY ADLER, “Women in the Executive Suite Correlate to High Profits” (Tener mujeres en los niveles
ejecutivos se correlaciona con una mayor rentabilidad).

* Desarrollar una metodologia de evaluacién y realizar el analisis: Determine cémo se mediran
los costos y beneficios. Existen distintas opciones, como utilizar los datos disponibles hoy en dia
y realizar encuestas o entrevistas al personal.

* Comparar los costos y beneficios: Una vez identificados, recopilados y cuantificados los costos
y beneficios, determine la rentabilidad de la inversién de una determinada iniciativa:

Beneficios — Costos
Costos

x 100 = Rentabilidad de la inversién

Una rentabilidad de la inversién positiva, o incluso neutral, puede ser una herramienta poderosa
para negociar las iniciativas de diversidad e igualdad de género.

* Formular la justificacion econémica: Una justificacion econdmica lista para presentarse debe
incluir un analisis de la intervencién propuesta y sus objetivos, los supuestos o las estimaciones
para el programa propuesto, un analisis de la metodologia, un analisis de la rentabilidad
de la inversién, y cualquier estudio de caso o ejemplos que respalden la justificacion de las
intervenciones propuestas. Incluya también las recomendaciones sobre las maneras de avanzar,
la posibilidad de que se necesiten evaluaciones adicionales y las opciones para la ejecucion.
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Paso 3. Utilizar la justificacion econémica para movilizar el apoyo

Una vez formulada la justificacién econémica, esta debe compartirse y utilizarse para obtener el
compromiso y la aceptaciéon de la gerencia y las partes interesadas, de manera que se pueda avanzar
con los siguientes pasos del proceso.

* Movilizar el apoyo de la gerencia: El apoyo de la direccion general y del equipo de la alta gerencia
es esencial para que la estrategia de diversidad de género tenga éxito. Dicho apoyo marcara la
pauta sobre la percepcion y la ejecucién de la estrategia. Es importante que la direccién general y
la alta gerencia compartan su compromiso de forma publica. Deben transmitir a todo el personal
el mensaje de que la diversidad de género es lo correcto y una medida inteligente para la empresa.
Asimismo, deben transmitir a todos que los gerentes y el personal en su totalidad deberan rendir
cuentas por los avances logrados en materia de diversidad de género. Ademas, el equipo de la
gerencia tiene que respaldar este compromiso verbal con una participacion tangible en el proceso
de diversificacién de género.

HERRAMIENTA 1.2

* Comunicar la estrategia a las partes interesadas: En Ultima instancia, los directores generales
y los directorios ejecutivos responden ante sus accionistas. Por lo tanto, el apoyo de los accionistas
y otras partes interesadas (como la comunidad y los sindicatos locales) es fundamental para
el éxito de las iniciativas de diversidad de género. Una vez que se ha formulado la justificacion
econdmica de la diversidad de género, se puede comenzar el proceso de comunicacién con las
partes interesadas. Las noticias sobre las proximas actividades, como la auditoria de género, y los
avances en la estrategia y las metas de diversidad de género mantendran informadas a las partes
interesadas. Asegurese de incluir una conexion con las formas en que estas iniciativas ayudaran a
la empresa a cumplir con los objetivos relacionados con el desempefio, las ganancias, la legislacion
y la industria.
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