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NORMAS DE DESEMPENO DE LA CORPORACION FINANCIERA
INTERNACIONAL (IFC) APLICABLES
NORMA DE DESEMPENO 1: Sostenibilidad Ambiental y Social

En los casos en que pueden ejercer un control razonable, los empleadores son responsables de los
riesgos e impactos asociados con su cadena de suministro.

NORMA DE DESEMPENO 2: Trabajo y Condiciones Laborales

Esta norma aborda (entre otras cosas) la obligacién de las empresas de promover el trato justoy la
no discriminacién de los trabajadores, el cumplimiento de la legislacion laboral del pais, y la salud y la
seguridad en las obras. Estas normas se aplican también a los trabajadores contratados por terceros,
es decir, en la cadena de suministro.
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PANORAMA GENERAL: Cadenas de suministro, adquisicion
local y empresas de propiedad de mujeres en el sector
de infraestructura y recursos naturales

Las compafias de infraestructura y los proveedores de servicios urbanos suelen trabajar en estrecha
colaboracion con una amplia gama de subcontratistas, desde pequefias empresas locales hasta grandes
socios nacionales o internacionales. Estos subcontratistas representan muchos empleos vinculados

a los sectores de servicios urbanos e infraestructura y son aliados importantes para garantizar que

se generen beneficios econdmicos tanto para hombres como para mujeres. Muchos de ellos ya dan
prioridad a la contratacién local en sus planes y politicas de adquisiciones porque reconocen las
ventajas que pueden derivarse del trabajo con proveedores locales', dado que asi no solo se respalda

el desarrollo econémico local y se muestra el compromiso con el crecimiento y las alianzas locales, sino
que también se fomenta la innovacién, la actividad empresarial y la competencia a nivel local. Mientras

que las compapla.s que desean contratar a rnvel local Las compaﬁias que vayan Mas
pueden verse limitadas por la capacidad existente,

aquellas que vayan mas alla y promuevan el desarrollo alla y promuevan el desarrollo de
de una base de proveedores mas diversa que incluya una base de proveedores mas

empresas de propiedad de mujeres podran cosechar di incl
los beneficios del fortalecimiento de sus cadenas Iversa que inciuya empresas

de suministro y la reduccién de los costos de las de propiedad de mujeres
adquisiciones y de los costos generales. Para algunas podrén cosechar los beneﬁcios del

compainiias, el desarrollo de una cadena de suministro L.
diversa supone realizar inversiones adicionales o fortaIeC|m|ento de sus cadenas de

introducir modificaciones en sus procedimientos suministro y la reduccion de los

de a<.jqU|S|c.|,on, 'pero las evidencias |nfj|c§n que costos de las adquisiciones y de
esta inversion rinde frutos tanto en términos de las

relaciones locales como de los beneficios comerciales. los costos generales.

Razones de la falta de diversidad en las cadenas de suministro de infraestructura
y servicios urbanos

La representacion de las empresas pertenecientes a mujeres en la cadena de suministro de las
compafiias privadas de infraestructura sigue siendo limitada, y se observan brechas similares en

las adquisiciones publicas. Los factores que contribuyen a esta situacién son varios. Por el lado de

la demanda, las compafiias pueden tener dificultades para identificar empresas de mujeres que

sean del ambito local y satisfagan sus necesidades en relacion con las adquisiciones. Es posible que
consideren que econdmicamente no se justifica hacer el esfuerzo adicional necesario para acercarse
a las empresas de mujeres. Ademas, quiza no sepan como incorporar a las mujeres en las cadenas de
suministro de una manera significativa y eficaz en funcién de los costos.

Por el lado de la oferta, la falta de interaccion con empresas de propiedad de mujeres podria deberse
a que estas suelen ser pequefas y concentrarse en unos pocos sectores industriales. En muchos

1 VanderBrug, J. (4 de septiembre de 2013), “The Global Rise of Female Entrepreneurs” (El surgimiento de mujeres emprendedoras en todo el
mundo), Harvard Business Review.
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contextos, particularmente cuando las mujeres tienen un acceso mas limitado al financiamiento,

les cuesta conseguir el capital necesario para que sus empresas crezcan lo suficiente y logren asi
cumplir con los requisitos de las adquisiciones de grandes companiias. Por ejemplo, las empresas mas
pequefias podrian tener dificultades para brindar todos los servicios solicitados cuando la compafiia
mas grande que convoca a licitacion agrupa los contratos. También es posible que no quieran aceptar
un trabajo cuando los términos del contrato incluyen demoras entre la finalizacién de la tarea y el
pago. Por otra parte, las empresas locales de propiedad de mujeres a menudo no acceden a las
mismas redes comerciales y comunitarias que las de hombres, por lo que quiza no estén al tanto de
las proximas licitaciones o tengan mas dificultades para competir contra actores mejor conectados.

Asi como en el CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 1 se analizé como las compafiias pueden ampliar

la participacion de las mujeres en su propia fuerza laboral, en el presente documento se describen
los beneficios que puede acarrear la diversidad de género en la cadena de suministro y las razones
por las cuales una politica proactiva en esta area puede producir resultados positivos. Aqui se
ofrecen estrategias para las compafiias que desean establecer vinculos mas sélidos con empresas

de propiedad de mujeres y aumentar la cantidad de este tipo de contratistas en su cadena de
suministro. También se destacan las formas en que pueden apoyar el desarrollo de empresas locales
dirigidas por mujeres, de modo que logren cumplir con los requisitos de las adquisiciones y estén
preparadas para integrarse en la cadena de suministro. (Para obtener informacion adicional sobre el
desarrollo de empresas locales de propiedad de mujeres a través de estrategias de interaccion con la
comunidad, véanse, en el CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 3: Herramientas para abordar la igualdad
de género en la participacién de la comunidad, la HERRAMIENTA 3.13: Crear oportunidades locales
de desarrollo econédmico y empoderamiento para las mujeres, y la HERRAMIENTA 3.14: Nota de
orientacidn para el desarrollo de una comunidad de mujeres emprendedoras).

PANORAMA GENERAL

Las ventajas comerciales
de la diversificacion

de los proveedores Distintos estudios han demostrado que las
La diversificacion de los proveedores companias que priorizan la diversidad de
—en la que se promueve el uso de proveedores___

empresas pertenecientes a mujeres,
habitantes locales y minorias en tienen un retorno 133 % mas

la cadena de suministro— se estd . .
convirtiendo en una tendencia cada vez alto SOhre las inversiones en
mas importante en las adquisiciones adqmsmlones,

debido a que puede generar impactos
positivos en la utilidad neta de la
compafiia y en el desarrollo de la
comunidad local. Distintos estudios han
demostrado que las compafias que ) ) o
priorizan la diversidad de proveedores & @ 2 ytienen equipos de adquisiciones
tienen un retorno 133 % mas alto sobre considerablemente mas pequeiios

enun o m AN 0
las inversiones en adquisiciones, gastan &A&A que aquellas con menor diversidad.
un 20 % menos en las operaciones de

gastan un 20 % menos en las |:|\D@|]\
O

operaciones de compra
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compray tienen equipos de adquisiciones considerablemente mas pequefios que aquellas con menor
diversidad®. Segun las Naciones Unidas, la diversidad en la cadena de suministro puede:

* Aumentar la competencia entre proveedoresy, por lo tanto, bajar los costos.

* Facilitar la innovacion y la colaboraciéon con proveedores mas pequefios en el desarrollo de
productos mas personalizados.

« Mejorar la reputacién de la compafiia y sus relaciones con la comunidad®.

En un estudio reciente de IFC se sefala En un estudio reciente de IFC se

que la presencia de empresas dirigidas por sefala la bresencia de empresas
mujeres en la cadena de suministro “da que prese eemp

lugar a redes de proveedores mas fuertes dirigidas por mujeres en la cadena
y extensas que contribuyen a mejorar la de suministro “da lugar a redes

calidad de los insumos y la competitividad .
de los precios a lo largo del tiempo™. Y para de proveedores mas fuertes y

las compafiias orientadas al consumidor, los extensas que contribuyen a mejorar

proveedores que reflejan la diversidad de la la calidad de los insumos v la
base de clientes pueden ayudar a innovary a Y

anticiparse y adaptarse mas rapidamente a los competitividad de los precios a lo
cambios en las necesidades de los usuarios’. |a|—go del tiempo".

PANORAMA GENERAL

Una de las causas de estos datos tan convincentes es que, a nivel mundial, las empresas de propiedad
de mujeres crecen con mayor rapidez que las dirigidas por hombres. Entre 1997 y 2006, el nUmero de
empresas de mujeres en Estados Unidos creci6é dos veces mas rapido que todas las firmas privadas
de ese pais. El incremento de estas empresas amplia las opciones disponibles para las compafiias

que buscan proveedores, lo que puede ayudar a mantener bajos los costos finales. De este modo,

las compafiias que alientan y respaldan activamente a las empresas dirigidas por mujeres para que
compitan por contratos tienen la oportunidad de beneficiarse de este auge de emprendimientos e
innovacion®.

Algunas investigaciones

muestran que, por cada1%

Ademas de reducir los costos de las adquisiciones, el apoyo de participacién adicional de
a las empresas locales (o cercanas a la comunidad anfitriona) las mujeres en los salarios del

dirigidas por mujeres produce también beneficios mas o
amplios, como estabilidad, crecimiento y desarrollo econémico hogar, los ahorros familiares
de la comunidad, todo lo cual puede generar efectos positivos pueden aumentar en

para las relaciones entre la compafiia y la poblacion local. aproximadamente un 25 %.

Beneficios para el desarrollo econémico general

2 |FC (2015), “Women Entrepreneurs are Essential for Private Sector Development in Emerging Markets” (Las mujeres emprendedoras son
esenciales para el desarrollo del sector privado en los mercados emergentes), Washington, DC, IFC, pag. 1.

3 ONU Mujeres (2017), The Power of Procurement: How to Source from Women-Owned Businesses (El poder de las adquisiciones: Cémo utilizar
empresas de mujeres como proveedores), Nueva York, ONU Mujeres, pag. 29.

4 |FC(2015), “Putting Gender Smart Commitments into Practice: SheWorks One Year Progress Report” (Poner en préctica los compromisos
relativos a las cuestiones de género: Informe de situacién sobre SheWorks, tras un afio de implementacién), Washington, DC, IFC, pag. 4.

5 Supply Chain Dive (8 de marzo de 2018), “Walmart's Sourcing from Women-Owned Suppliers Drives Business” (El abastecimiento de Walmart
a partir de empresas proveedoras propiedad de mujeres impulsa el negocio).

6 Deloitte y BIAC (2015), Putting All Our Ideas to Work: Women and Entrepreneurship (Poner todas las ideas en marcha: Mujeres y espiritu empresarial),
Paris, BIAC, pag. 11; EY (2009), Scaling Up: Why Women-Owned Businesses Can Recharge the Global Economy (Ampliacion de la escala: Por qué las
empresas de mujeres pueden impulsar la economia mundial), Nueva York, EY; IFC, “Putting Gender-Smart Commitments into Practice”, pag. 4.
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Las mujeres son participes clave de la comunidad.
Las evidencias muestran que, cuando son ellas
quienes controlan el dinero en la comunidad, hay

mas probabilidades de que esos fondos se reinviertan

en las familias y en beneficio de los habitantes del
lugar. Algunas investigaciones muestran que, por
cada 1 % de participacion adicional de las mujeres
en los salarios del hogar, los ahorros familiares
pueden aumentar en aproximadamente un 25 %. Las
empresas dirigidas por mujeres y las que benefician
a las mujeres a través del empleo representan un
importante factor de desarrollo comunitario’. En

un informe de Deloitte y BIAC se citan estimaciones
de Goldman Sachs que indican que, si se cerrara

la brecha de financiamiento entre las empresas
dirigidas por hombres y las de mujeres en las

En un informe de Deloitte y BIAC se
citan estimaciones de Goldman Sachs
que indican que, si se cerrara la brecha
de financiamiento entre las empresas
dirigidas por hombres y las de

mujeres en las economias emergentes,
para 2030 se lograria

A , UN CRECIMIENTO DEL
55 12 % EN EL INGRESO PER
a0l cpma.

economias emergentes, para 2030 se lograria un crecimiento del 12 % en el ingreso per capita’.

Dificultades para identificar y apoyar a las

empresas de propiedad de mujeres

Muchas compafiias cuentan con sélidos planes de adquisicion local, y algunas de ellas realizan grandes
esfuerzos para trabajar con empresas de mujeres. Aun asi, muchas tienen dificultades para encontrar
este tipo de empresas e interactuar con ellas. Mas adelante se detallan algunos de estos problemas.

Empresas de propiedad de mujeres y empleadores preferidos por las mujeres

Seria inexacto sugerir que las mujeres no pueden beneficiarse con empresas de propiedad de
hombres, o que las pertenecientes a mujeres son necesariamente mas positivas para las comunidades
que aquellas cuyos duefios son hombres, pero emplean a un nimero considerable de mujeres. Sin
embargo, el objetivo de este conjunto de herramientas es maximizar los beneficios comerciales de
trabajar con empresas proveedoras propiedad de mujeres y ayudar a las compafiias a identificarlas

y desarrollarlas. Cabe sefialar que las compafiias que haran uso de este conjunto de herramientas

deben dirigir sus esfuerzos a aumentar la interaccio

n con empresas de propiedad de mujeres que

sean locales, y no simplemente con las que pertenecen a mujeres, pero quiza tengan poca o ninguna

conexién con las comunidades anfitrionas.

Las herramientas que aqui se exponen complementan el CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 1, en el

gue se muestra claramente que las compafiias con un numero significativo de mujeres empleadas
pueden ser mas rentables y eficientes, incluso si sus propietarios no son mujeres. Estos dos conjuntos
de herramientas combinados contienen la gama completa de orientaciones que ayudaran a garantizar
una cadena de suministro con diversidad de género, lo que abarca el uso de empresas contratistas
pertenecientes a mujeres y de proveedores con un numero considerable de empleadas.

7 IFC, "Putting Gender Smart Commitments into Practice”; EY, Scaling Up: Why Women-Owned Businesses Can Recharge the Global Economy;

Niethammer, C. (2013), “Women, Entrepreneurship and the Opportunity to Promote Development and Business” (Las mujeres, la actividad

empresarial y la oportunidad de promover el desarrollo y los negocios), Washington, DC, Brookings, pag. 31.
8 Deloitte y BIAC, Putting All Our Ideas to Work: Women and Entrepreneurship, pag. 11.
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Identificacion de las empresas de propiedad de mujeres

Las empresas de propiedad de mujeres pueden definirse segun diversos criterios; para obtener
detalles adicionales, véase la HERRAMIENTA 2.3. Dejando de lado las cuestiones relativas a la
definicion, cabe sefialar que muchas compafiias tienen dificultades para encontrar empresas
locales de propiedad de mujeres que estén en condiciones de cumplir con sus requisitos. Diversas
investigaciones indican que tales empresas tienden a ser mas pequefas y trabajar con menos
intensidad de capital. Ademas, suelen emplear menos personal, todo lo cual puede dificultar su
busqueda. La diferencia de tamafio obedece a varias razones, entre ellas las distintas actitudes
respecto al endeudamiento y el riesgo, la menor participacién en redes comerciales y el acceso
limitado al financiamiento. Iniciativas como SheTrades (véase el recuadro 2A) tienen como objetivo
incrementar la visibilidad de las empresas pertenecientes a mujeres.

PANORAMA GENERAL

RECUADRO 2A | SheTrades: Unir la oferta y la demanda

SheTrades es una iniciativa del Centro de Comercio Internacional que reine a mujeres
empresarias y proveedoras, con el objetivo de conectar a1 millon de emprendedoras con los
mercados para 2020. Se cred en respuesta a la preocupacion por la dificultad de las grandes
companias para encontrar proveedores adecuados, lo cual les impedia incrementar la diversidad
de género en sus cadenas de suministro.

Mediante el uso de la aplicacion SheTrades, las emprendedoras pueden ponerse en contacto

con otras, ampliar sus redes de contactos, internacionalizar sus negocios y ganar asi mayor
visibilidad.

La aplicacién en si es el resultado de un concurso tecnolégico internacional patrocinado

por SheTrades en asociacion con Google y la firma tecnoldgica brasilena CI&T. Greenbell
Communications, una empresa de tecnologia de Kenia propiedad de mujeres, gand el concurso y
cred la plataforma SheTrades.

Para obtener informacién adicional, visite shetrades.com.

Cantidad limitada de empresas de propiedad de mujeres

En algunos mercados, una de las razones por las que es dificil encontrar empresas de mujeres es
gue no se las encuentra en grandes cantidades, en particular en determinados sectores. Si bien estas
empresas enfrentan en gran medida los mismos desafios que cualquier otra, a menudo también
deben lidiar con dificultades adicionales, en especial en ciertos paises donde las mujeres aun
enfrentan barreras regulatorias y legales. En Kuwait, por ejemplo, no se les permite trabajar después
de las 20 h. En Swazilandia, necesitan el permiso de un familiar varon para realizar diversas tareas,
como abrir una cuenta bancaria, obtener su pasaporte o hacer cumplir un contrato. Y en Tanzania a
veces se les prohibe usar la tierra como garantia’.

9 EY, Scaling Up: Why Women-Owned Businesses Can Recharge the Global Economy, pag. 10. Véase también Grupo Banco Mundial (2015), Women
Business and the Law: Getting to Equal (La Mujer, la Empresa y el Derecho: Alcanzar la igualdad), Washington, DC, Banco Mundial.
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CUENTAS BANCARIAS EN EL MUNDO ——) Segtin investigaciones de IFC,

LAS MUJERES TIENEN

~— UN 25 % MENOS DE

58 % PROBABILIDADES QUE
O O o LOS HOMBRES DE TENER
65 %

ACCESO A INTERNET 0
DE POSEER UN TELEFONO
MOVIL,

MUJERES HOMBRES factores que pueden crear barreras

para la actividad empresarial en un
mundo dependiente de la tecnologia.

Incluso en los sitios donde no rigen estas restricciones, a menudo las mujeres tienen mas dificultades
para acceder al financiamiento, lo que puede limitar su actividad empresarial y el crecimiento de sus
empresas. A nivel mundial, el 58 % de las mujeres posee cuentas bancarias, mientras que entre los
hombres la proporcién es del 65 %'°. Ademads, por lo general, tienen menos conocimientos financieros
y suelen ser mas reacias a endeudarse que los hombres, lo que inhibe la creacién de empresas''.

Las mujeres también enfrentan obstaculos mas sutiles. Por ejemplo, quedan en desventaja cuando se
requieren contactos sociales y canales informales para acceder al financiamiento, dado que en muchos
contextos carecen de tales redes.

Asimismo, es posible que las que viven en determinados lugares tengan menos movilidad que los
hombres y no dispongan del mismo acceso a la tecnologia. Segun investigaciones de IFC, las mujeres
tienen un 25 % menos de probabilidades que los hombres de tener acceso a internet o de poseer

un teléfono movil, factores que pueden crear barreras para la actividad empresarial en un mundo
dependiente de la tecnologia®.

Otra limitacién para las mujeres propietarias de emprendimientos es que, si bien pueden ofrecer
productos de calidad, es posible que no tengan tanta experiencia empresarial ni los conocimientos
técnicos necesarios para aprovechar las oportunidades comerciales de manera 6ptima. Esta falta de
experiencia puede agravar la dificultad para conseguir inversionistas'.

10 Banco Mundial (2015), “The Global Findex Database 2014" (Base de datos Global Findex 2014), Washington, DC, Banco Mundial, pag. 15.
11 Niethammer, C., “Women, Entrepreneurship and the Opportunity to Promote Development and Business”, pag. 31.
12 |FC (2017), “Women Entrepreneurs are Essential for Private Sector Development in Emerging Markets”, Washington, DC, IFC, pag. 1.

13 IFC (2014), Women-Owned SMEs: A Business Opportunity for Financial Institutions (Las pymes propiedad de mujeres: Una oportunidad de
negocios para las instituciones financieras), Washington, DC, IFC, pags. 1y 6. También Deloitte y BIAC (2015), Putting All Our Ideas to Work:
Women and Entrepreneurship, pag. 3.
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INICIATIVAS PARA IDENTIFICAR Y PROMOVER EMPRESAS DE MUJERES

IFC apoya diversas iniciativas dirigidas a rqualdar el crecimiento y el fortalecimiento de la capacidad de las
empresas locales pertenecientes a mujeres ', por ejemplo:

PROGRAMA BANCA MUJERES: A través de este programa, IFC busca ampliar el acceso de las mujeres
@ emprendedoras al financiamiento. La entidad se vale de sus inversiones de capital para ayudar a las
instituciones financieras a apoyar a mujeres emprendedoras, trabaja con mecanismos de acceso financiero
no tradicionales, apoya la participacion de las mujeres en las cadenas de valor y brinda capacitacion y
servicios de asesoria para ayudar a las empresas pertenecientes a mujeres. Banca Mujeres ha comprometido

USD 2500 millones para pymes propiedad de mujeres a través de diversos intermediarios financieros".

PANORAMA GENERAL

MECANISMO DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES EMPRENDEDORAS: IFC se ha asociado con
Goldman Sachs en este programa, con el que se mejora el acceso de las mujeres emprendedoras al capital,
se hrinda capacitacion empresarial y se ofrece un foro mundial en el que se promueven las mejores practicas
para las pymes de propiedad de mujeres. A través de este mecanismo también se respaldan programas sobre
el clima para la inversion que impulsan la creacion de alianzas entre el Gobierno y el sector privado para
facilitar la puesta en marcha y el desarrollo de pequefias empresas".

ACTIVIDADES DE CAPACITACION EMPRESARIAL DESTINADAS A MUJERES: En una investigacion
de IFC se observ que muchos programas de capacitacion empresarial dirigidos a mujeres tienen resultados
limitados porque no desarrollan la confianza, el liderazgo y las habilidades para exponer presentaciones,
ademas de las aptitudes empresariales. También se vio que muy pocos programas incluyen mentoria,
patrocinio y orientacion (coaching) o asistencia posterior a la capacitacion, y que muchas participantes no
logran establecer una conexion entre los programas de capacitacion y el acceso a productos financieros. A fin
de subsanar estas deficiencias, IFC ha elaborado un programa adaptable de capacitacion empresarial para
mujeres, que se puso a prueba con éxito en Turquia y Palestina”.

FORO DE FINANCIAMIENTO PARA PYMES: IFC administra el Foro de Financiamiento para Pymes,

iniciativa de la Alianza Global para la Inclusion Financiera del Grupo de los 20. Este foro es una plataforma de
. intercambio de conocimientos que ayuda a ampliar el acceso de las pymes al financiamiento.

000

SEGUROS: IFC encabeza una iniciativa en la que se busca establecer alianzas con aseguradoras privadas y
donantes del area del desarrollo para ampliar el acceso de las mujeres a los seguros como forma de mejorar su
estabilidad financiera y sus emprendimientos.

Ademas de IFC, otras organizaciones, como el Centro de Comercio Internacional con su iniciativa Shelrades (véase el
recuadro 2A) y WEConnect (véase el recuadro 2B), estan trabajando para ayudar a las compaiiias a encontrar empresas
propiedad de mujeres verificadas como tales que cumplan determinados criterios de capacidad y posibilidades de
expansion. Mediante la creacion de plataformas y el desarrollo de certificaciones, ayudan a las compaiias y a las empresas
pertenecientes a mujeres a conectarse"”.

14 Para obtener informacién adicional, visite el sitio web del Grupo sobre Género de |FC.

15 |FC, “Banking on Women: Changing the Face of the Global Economy” (Banca Mujeres: Cambiar la cara de la economia mundial).
16 Para obtener mas detalles, visite el sitio web sobre emprendimientos v género de IFC,

17 IFC, “Women Entrepreneurs are Essential for Private Sector Development in Emerging Markets”, pag. 3.

18 valikai, K. (2013), “Why Bringing Women Owned Business Business into the Supply Chain Makes Business Sense” (Por qué incorporar
empresas propiedad de mujeres a la cadena de suministro es beneficioso desde el punto de vista empresarial), Devex.
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RECUADRO 2B | WEConnect: Una red mundial de empresas de propiedad de mujeres

WEConnect International es una red mundial que vincula a empresas de propiedad de mujeres
con oportunidades para convertirse en proveedores. A través de esta red, se identifican,
capacitan, registran y certifican empresas cuya propiedad es mayoritariamente de mujeres
(como minimo, el 51 %) o que son administradas y controladas por mujeres. La plataforma esta
orientada a empresas dirigidas por mujeres situadas fuera de Estados Unidos, a las que conecta
con compradores corporativos, entre los que figuran grandes companias multinacionales. Estas
pueden registrarse en el sitio web de WEConnect para sumarse como miembros corporativos,
y las empresas propiedad de mujeres pueden inscribirse para convertirse en proveedores
certificados.

PANORAMA GENERAL

Para obtener informacién adicional, visite weconnectinternational.org.

Interaccién con empresas proveedoras propiedad de mujeres

Dados los beneficios y los desafios que conlleva trabajar con empresas pertenecientes a mujeres,
descritos en las secciones anteriores, ;qué medidas adicionales pueden tomar las compafiias para
encontrar proveedores dirigidos por mujeres y ayudar a desarrollarlos?

En este conjunto de herramientas se presentan diversas medidas eficaces, comenzando por una
autoevaluacion de la diversidad en la cadena de suministro. Entre las medidas adicionales que pueden
adoptarse se incluyen las siguientes:

* Elaborar una politica de adquisiciones inclusiva en cuanto al género para mejorar la identificacion y
contratacion de empresas de propiedad de mujeres.

* Organizar talleres o colaborar con asociados como IFC para brindar capacitacion a las comunidades
locales sobre cdbmo poner en marcha emprendimientos y postularse para obtener contratos, lo que
ayudara a promover el surgimiento de un mayor nimero de empresas de propiedad de mujeres.

* Crear programas de mentoria y desarrollo para ayudar a las empresas de mujeres a ampliar su
escala y satisfacer las necesidades de las compafiias mas grandes.

“Por lo general, las mujeres reinvierten una parte mucho mayor de sus
ganancias en sus familias y comunidades que los hombres, con lo que
distribuyen la riqueza y generan un impacto positivo en el desarrollo futuro”.

— OTAVIANO CANUTO, vicepresidente de la Red sobre Reduccién de la
Pobreza y Gestién Econémica del Banco Mundial
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CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 2: Herramientas
para integrar en la cadena de suministro empresas
pertenecientes a mujeres y diversas en cuanto al género

El Conjunto de Herramientas 2 incluye 10 herramientas que ayudan a las compafiias a identificar

y desarrollar proveedores locales que sean de propiedad de mujeres o que tengan un numero
considerable de mujeres empleadas. En la Herramienta 2.1 se expone el modo en que se
interrelacionan todos los instrumentos de este conjunto, mientras que en las restantes se ofrecen
orientaciones detalladas para evaluar el grado actual de diversidad dentro de la cadena de suministro,
asi como formas de abordar las brechas con un enfoque que también apoye el desarrollo de empresas
locales de propiedad de mujeres.

HERRAMIENTA UNIDADES A OBJETIVO
LAS QUE VA
DIRIGIDA
4 HERRAMIENTA 2.1: Guia para usar Todos los lectores  Presentar como se interrelacionan
las herramientas del Conjunto de todas las herramientas de este
Herramientas 2 conjunto

4 EVALUAR Y PREPARAR: Evaluar las brechas de género en la cadena de suministro de la compafiia
y examinar su capacidad para destinar personal, estructuras y planes que permitan abordar estas
cuestiones de género. La Herramienta 2.2 incluye un ejemplo de autoevaluacién para ayudar a
determinar el grado actual de interaccidon con empresas de propiedad de mujeres.

4 HERRAMIENTA 2.2: Autoevaluacién  Adquisiciones Evaluar el grado actual de
de lainclusiony la diversidad de interaccion con empresas de
género en la cadena de suministro propiedad de mujeres

4 ABORDAR: Adoptar medidas practicas especificas para aumentar la diversidad de género, la
inclusién y las oportunidades equitativas en la cadena de suministro. Las Herramientas 2.3 a 2.9
ayudan a disefiar un enfoque para aumentar las adquisiciones contratadas con empresas de

mujeres.
4 HERRAMIENTA 2.3: Criterios para Adquisiciones Establecer criterios claros sobre
definir las “empresas de propiedad las empresas proveedoras que
de mujeres” se consideraran de propiedad
de mujeres o pertenecientes a
mujeres
4 HERRAMIENTA 2.4: Formular Recursos Identificar y presentar argumentos
argumentos econdmicos en favor humanos, para la justificacion econdmica
del aumento de la interaccién con personal directivo en favor de la interaccion con
empresas de propiedad de mujeres  superior empresas de propiedad de mujeres
4 HERRAMIENTA 2.5: Elaborar un Adquisiciones, Establecer un protocolo y un
cédigo de conducta para incrementar asuntos conjunto claro de directrices
la interaccién con empresas de comunitarios para aumentar la interaccién con
propiedad de mujeres empresas de propiedad de mujeres
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4 HERRAMIENTA 2.6: Desarrollar un Adquisiciones, Crear un programa integral que 3:
programa integral de diversidad de  asuntos respalde una mayor diversidad en <
género en la cadena de suministro comunitarios la cadena de suministro E

4 HERRAMIENTA 2.7: Apoyar el Adquisiciones, Promover el desarrollo de =
desarrollo de las empresas locales asuntos empresas de propiedad de =
pertenecientes a mujeres comunitarios mujeres que puedan satisfacer <

las necesidades de la cadena de o4
suministro E
: : - L

4 HERRAMIENTA 2.8: Nota de Entidades Establecer una estrategia municipal w
orientacién sobre las empresas municipales para aumentar la participacion de [a)
de propiedad de mujeresy las empresas de propiedad de mujeres o
adquisiciones publicas en las en las adquisiciones -
ciudades =

=)

4 HERRAMIENTA 2.9: Modelo de Adquisiciones, Evaluar qué orientaciones (coaching) E‘
cuestionario de evaluacién de asuntos y qué habilidades blandas necesitan o)
las necesidades para elaborar un comunitarios las emprendedoras U

programa de orientacion dirigido a
empresas propiedad de mujeres

4 MONITOREAR Y SOSTENER: Supervisar los avances e institucionalizar mecanismos para
garantizar la mejora continua en la interaccion con las empresas de propiedad de mujeres. En la
Herramienta 2.10 se proponen indicadores que ayudaran a rastrear, monitorear y sostener los
avances respecto de los objetivos de diversidad de la cadena de suministro de la compafiia.

4 HERRAMIENTA 2.10: Indicadores Recursos Rastrear, monitorear y sostener
para monitorear los avances respecto humanos, los avances hacia una mayor
de los objetivos de diversidad de adquisiciones, diversidad de género en la cadena
género en la cadena de suministro personal directivo de suministro
superior
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CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 2 | LAS EMPRESAS DE MUJERES Y LA CADENA DE SUMINISTRO
HERRAMIENTA 2.1

Guia para usar las herramientas del Conjunto de Herramientas 2
» OBJETIVO: Presentar cdmo se interrelacionan todas las herramientas de este conjunto.
» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Todos los lectores.

Las herramientas del Conjunto de Herramientas 2 ayudan a las compafiias a aumentar la participacion
de las empresas de propiedad de mujeres en sus adquisiciones. No es necesario que utilicen todas
estas herramientas para mejorar la inclusidon de género en su cadena de suministro. En esta
guia se ofrecen un panorama general de las herramientas y sugerencias sobre cdmo combinarlas en
enfoques eficaces. En la mayoria de los casos, las compafiias deben comenzar con lo que les resulte
factible en términos de tiempo y dinero: hacer algo es mejor que no hacer nada.

1. EVALUARY PREPARAR: La primera etapa del viaje hacia la inclusion de género en cualquier compafiia
consiste en comprender la situacion en que se encuentra la cadena de suministro en este aspecto.

+ Sinecesita tener un pantallazo rapido de la medida en que se incluyen oportunidades para
las empresas de mujeres en los procesos y las politicas de adquisiciones de su compafiia, asi
como del grado de diversidad de género de su cadena de suministro en la actualidad, utilice la
autoevaluacion que se ofrece en la HERRAMIENTA 2.2.

2. ABORDAR: Una vez que haya recopilado datos de linea de base para comprender mejor el grado
de diversidad de género de su cadena de suministro y sus politicas de adquisiciones, puede aplicar
el grupo siguiente de herramientas a fin de orientar y aumentar proactivamente las oportunidades
para las empresas de mujeres.

+ Sentar las bases: Para que la compafiia pueda actuar con objetivos claros y con el apoyo de
los niveles gerenciales, es importante sentar las bases. En la HERRAMIENTA 2.3 se explican las
distintas formas en que las compafiias pueden definir las “empresas de propiedad de mujeres”
(o “pertenecientes a mujeres”) a fin de establecer la elegibilidad y los parametros para su
inclusion en las iniciativas de diversificacion de la cadena de suministro. En la HERRAMIENTA 2.4
se ofrece una guia paso a paso sobre como elaborar una explicacién coherente para la gerencia
de la compafiia que ayude a los directivos superiores a entender todas las razones comerciales
por las que se justifica respaldar la diversificacion de género en la cadena de suministro.

+ Establecer los procedimientos y las politicas de la compaiiia: Una vez que se cuenta
con el apoyo de los niveles gerenciales y se han definido los criterios de elegibilidad, en la
HERRAMIENTA 2.5 se describe como elaborar un cddigo de conducta para lograr mayor
diversidad de género en la cadena de suministro. En la HERRAMIENTA 2.6 se establecen los
procedimientos y enfoques que pueden adoptarse para desarrollar un programa integral de
diversidad de género en la cadena de suministro.
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+ Apoyar el fortalecimiento de la capacidad de las empresas locales pertenecientes a
mujeres: Las herramientas incluidas en esta seccion se centran en lo que las compafiias pueden
hacer para apoyar el desarrollo y la prosperidad de empresas locales de mujeres, tanto de las que
ya se desempefian como proveedoras como de las que pueden serlo. En la HERRAMIENTA 2.7 se
describe qué podria conllevar un programa de apoyo a las empresas de propiedad de mujeres.
En la HERRAMIENTA 2.9 se ofrece un cuestionario de evaluacion de las necesidades para
elaborar un programa de orientacién (coaching) dirigido a mujeres emprendedoras en el que se
tengan en cuenta las investigaciones que destacan la importancia del desarrollo de la confianza 'y
de las habilidades blandas para el éxito de las empresas propiedad de mujeres.

+ Orientaciones especificas para las ciudades: En el contexto de las adquisiciones municipales,
la HERRAMIENTA 2.8 contiene indicaciones sobre como las entidades municipales pueden
obtener beneficios particulares a partir de una mayor interacciéon con mujeres proveedoras.

3. MONITOREAR Y SOSTENER: Por ultimo, en la HERRAMIENTA 2.10 se sugieren pautas para que las
compafiias supervisen y monitoreen los avances en la participacion de empresas de propiedad de

mujeres en su cadena de suministro.

EVALUAR Y

PREPARAR

Evaluar la situacion

2.2

Autoevaluacién de la inclusion y la diversidad de
género en la cadena de suministro

Sentar las bases

Criterios para definir las “empresas de propiedad
de mujeres”

Formular argumentos econémicos en favor del
aumento de la interacciéon con empresas de
propiedad de mujeres )

Establecer politicas
y procedimientos

Elaborar un cédigo de conducta para
incrementar la interaccién con empresas de
propiedad de mujeres

Desarrollar un programa integral de diversidad de
género en la cadena de suministro Y,

ABORDAR

Respaldar el
fortalecimiento de la
capacidad

2.7

29

~
Apoyar el desarrollo de las empresas locales
pertenecientes a mujeres

Modelo de cuestionario de evaluacion de las
necesidades para elaborar un programa de
orientacion dirigido a empresas propiedad de mujeres

N
(" 2.8 Nota de orientacion sobre | d )
T e -8 Nota de orientacion sobre las empresas de
) iudad propiedad de mujeres y las adquisiciones publicas
FEVEMER E 0 en las ciudades
N J
(" 2.10 Indicadores para monitorear los avances
MONITOREAR respecto de los objetivos de diversidad de género
Y SOSTENER en la cadena de suministro
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EVALUAR Y PREPARAR: HERRAMIENTA 2.2

Realizar una autoevaluacién del nivel actual de interaccién de su compafiia con empresas de
propiedad de mujeres lo ayudara a descubrir las deficiencias y detectar areas de interés para futuras
medidas e iniciativas.

La herramienta de esta seccion proporciona un modelo de autoevaluacion en forma de ficha de
calificacién que puede utilizarse para hacer un balance interno inicial y para descubrir los obstaculos
que impiden buscar y atraer empresas proveedoras pertenecientes a mujeres'. Los resultados
también pueden dar lugar a una revision de los criterios que se aplican a los proveedores para
garantizar que no excluyan injusta o innecesariamente a las empresas de mujeres. El uso de la ficha de
calificacién presupone lo siguiente:

* La compafiia cuenta actualmente con algun tipo de plan de adquisiciones.
* La compafiia recopila datos sobre la diversidad de los proveedores.

* La compafiia cuenta con un promotor de la equidad de género que puede apoyar la integracién de
las cuestiones de género en las adquisiciones (para obtener mas detalles sobre el promotor de la
equidad de género y un modelo de términos de referencia en los que se describe su funcién, véase
la HERRAMIENTA 1.10 del CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 1).

Si su compafiia no dispone de un plan de adquisicién local, en el documento de IFC titulado A Guide to
Getting Started in Local Procurement (Guia para comenzar con las adquisiciones locales) podra encontrar
los conceptos basicos importantes®. Las herramientas que se incluyen en el presente documento
complementan esa guia de IFC pues ofrecen un enfoque para integrar la dimension de género en los
planes de adquisicion local.

19 El material utilizado para elaborar esta herramienta incluye lo siguiente: WEConnect International (2015), Global Supplier Diversity and
Inclusion: Reaching the Gold Standard (Diversidad e inclusion de los proveedores en todo el mundo: Alcanzar el estandar de oro); ONU Mujeres,
The Power of Procurement: How to Source from Women-Owned Businesses, y herramientas del Royal Bank of Scotland.

20 |FC (2011), A Guide to Getting Started in Local Procurement (Guia para comenzar con las adquisiciones locales).
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CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 2 | LAS EMPRESAS DE MUJERES Y LA CADENA DE SUMINISTRO
HERRAMIENTA 2.2

Autoevaluacién de la inclusion y la diversidad de género en la cadena
de suministro

» OBJETIVO: Evaluar el grado actual de interaccidon con empresas de propiedad de mujeres.
» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Adquisiciones.

Esta ficha de calificacion ayuda a las compafiias a evaluar en qué medida trabajan actualmente con
empresas de propiedad de mujeres en su cadena de suministro. También sirve para analizar el apoyo
que se brinda internamente en la actualidad para incrementar el trabajo con dichas empresas, lo
cual incluye examinar las medidas adoptadas por los directivos superiores y los tipos de sistemas
corporativos existentes. Se basa en las pautas elaboradas por IFC y otras organizaciones.

Esta ficha le permite calificar el grado actual de interaccién de su compafiia con empresas de
propiedad de mujeres, sus politicas de adquisiciones vigentes y la medida en que apoya actualmente
el desarrollo de empresas proveedoras locales pertenecientes a mujeres.

Uso de la ficha de calificacion
En esta ficha se analizan varios aspectos del area de las adquisiciones en la actualidad.

* Trabajo actual con empresas de propiedad de mujeres en calidad de contratistas y
proveedores: ;Cuantas empresas de propiedad de mujeres trabajan actualmente como
proveedores de nivel 1y nivel 2? ;Los proveedores y subcontratistas estan obligados a trabajar
con empresas de propiedad de mujeres en calidad de subcontratistas? ;Tienen que rendir cuentas
por esto?

* Conocimiento de empresas de propiedad de mujeres y acercamiento a ellas: ;En qué medida
la compafia tiene conocimiento de la existencia de empresas locales de propiedad de mujeres?
¢Como podrian integrarse en la cadena de suministro? ;En qué medida la compafiia busca
desarrollar estas oportunidades?

* Practicas y criterios vigentes en las adquisiciones: ;La compafiia facilita e incentiva el trabajo
con empresas de propiedad de mujeres? ;COmo se expresan estas prioridades dentro de la
compafia? Por ejemplo, ¢estan incluidas en el plan de adquisiciones? ;O estan especificadas de
alguna otra forma?

* Clima corporativo para priorizar el trabajo con empresas de propiedad de mujeres: ;De
qué manera los niveles gerenciales muestran su liderazgo en este tema? ;Qué elementos se han
establecido para respaldar proactivamente la estrategia?

* Seguimiento y evaluacién: ;La compafiia monitorea y rastrea el trabajo con empresas de
propiedad de mujeres? En caso afirmativo, ;en qué medida?
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Puntuacion
Califique cada uno de los criterios en una escala del 1 al 8.
* 1-2 puntos: De ninguna actividad a poca actividad.

* 3-4 puntos: De “cierta actividad, pero principalmente en respuesta a una crisis” a “cierta actividad,
pero no de forma regular”.

* 5-6 puntos: De “se trabaja regularmente en estas cuestiones, aunque no de manera integral” a “se
trabaja en estas cuestiones de manera regular e integral”.

* 7-8 puntos: De “excelente implementacién” a “implementacién sobresaliente”, con opinionesy
mejoras constantes.

Repita esta evaluacién todos los afios para observar los avances. Utilice los resultados para reflexionar
sobre los avances y buscar formas de mejorar la interaccidn, ya sea actualizando los criterios de las
adquisiciones o estableciendo contacto con las empresas locales de propiedad de mujeres.

Véanse en las HERRAMIENTAS 2.3 A 2.9 orientaciones especificas sobre cdmo abordar los problemas
identificados en la ficha de calificacion.

CUADRO 2A | Ficha de calificacion de la equidad de género en las adquisiciones: Evaluacion de la
cadena de suministro, las politicas y las actividades

Trabajo actual con empresas de propiedad de mujeres en calidad de contratistas y
proveedores

ESCALA DE PUNTUACION DEL 1 AL 8 (1 es bajo; 8 es alto)

Evalle la proporcién actual de empresas proveedoras/contratistas de nivel 1*' que son
propiedad de mujeres, en comparacion con todos los proveedores o contratistas de nivel 1.

EvalUe la relacion entre el monto que la compafiia gasta en empresas de propiedad de mujeres
y el gasto total en proveedores/contratistas.

CONSEJOS: Para evaluar aspectos adicionales y lograr una comprensién mds profunda:
« Desglose el gasto en empresas de propiedad de mujeres por departamento.
« Identifique los departamentos con la proporcidn mds alta y mds baja de gasto en empresas de propiedad de mujeres.
* Determine las razones de las disparidades entre los departamentos.

21 Un proveedor de nivel 1, a los fines de este conjunto de herramientas, es aquel que la compafiia contrata directamente para suministrar
bienes o servicios, es decir, no a través de un tercero. Un proveedor de nivel 2 es un subcontratista de la compafiia con un grado
de diferencia (a través de un proveedor de nivel 1) y de la misma manera. Un proveedor de nivel 3 es un subcontratista con dos
grados de diferencia.

AN INNOVATION OF

CONTRUYENDO LA INCLUSIVIDAD: D Commbev | (IFCIEE
INFRAESTRUCTURA EQUITATIVA g = Y

‘ —’
PARTNERSHIP FUND GENDER EQUALITY

HERRAMIENTA 2.2


http://commdev.org/infra-gender-toolkit
http://commdev.org/infra-gender-toolkit

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 2 | LAS EMPRESAS DE MUJERES Y LA CADENA DE SUMINISTRO

Conocimiento de empresas de propiedad de mujeres y acercamiento a ellas

ESCALA DE PUNTUACION DEL 1 AL 8 (1 es bajo; 8 es alto)

¢La compafiia tiene una base de datos actualizada de las empresas locales, regionales 'y
nacionales de propiedad de mujeres que cumplen con los criterios para desempefarse como
proveedores (o tiene acceso a una base de datos de este tipo, a través de una camara de
comercio u otra entidad)?

¢La base de datos se actualiza periddicamente? ;Se actualizaria si se modificaran los criterios
referidos a los proveedores?

HERRAMIENTA 2.2

¢Enla base de datos se identifican los servicios o sectores clave en los que se agrupan las
empresas de propiedad de mujeres?

En la solicitud de propuestas® estandar, ¢la compafiia incluye actualmente algin tipo de texto
que aliente a las empresas de propiedad de mujeres a presentarse?

En las actividades de acercamiento a los proveedores, ¢la compafiia toma medidas para incluir
empresas de propiedad de mujeres o para focalizarse en los sectores donde se concentran este
tipo de empresas?

¢La compafiia ha realizado alguna evaluacion, inventario o analisis para identificar empresas
locales de propiedad de mujeres que puedan resultar viables como proveedores o
subcontratistas?

¢La compafiia realiza esfuerzos especificos para acercarse a empresas de propiedad de mujeres,
por ejemplo, a través de talleres comunitarios, seminarios o ferias comerciales?

¢En el sitio web se alienta especificamente a las empresas de propiedad de mujeres a responder
a solicitudes de propuestas?

¢Se han establecido asociaciones locales para respaldar la adquisicién de bienes y servicios de
empresas contratistas o proveedoras propiedad de mujeres?

¢La compafiia organiza eventos para informar a las empresas locales de propiedad de mujeres
sobre las oportunidades de adquisiciones?

¢La compafiia organiza o apoya actividades de fortalecimiento de la capacidad para promover
el desarrollo de proveedores locales que sean propiedad de mujeres?

¢La compafiia organiza actividades de mentoria o capacitacion para ayudar a desarrollar
empresas locales de propiedad de mujeres?

¢La capacitacion incluye conocimientos basicos sobre negocios ademas de habilidades técnicas?

¢La compafiia respalda iniciativas orientadas a dar acceso al financiamiento a emprendedoras
locales, por ejemplo, a través de asociaciones con instituciones financieras locales?

22| 3 expresion “solicitud de propuestas” engloba todas las variantes de solicitudes.
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Practicas y criterios vigentes en las adquisiciones

ESCALA DE PUNTUACION DEL 1 AL 8 (1 es bajo; 8 es alto)

¢Existe una politica o compromiso de adquisicion local en el que se mencione especificamente
la meta de aumentar el nUmero de empresas de propiedad de mujeres en la cadena de
suministro?

¢La compafiia cuenta con una politica clara en la que se defina qué se entiende por “empresa
de propiedad de mujeres”, es decir, propiedad en manos de mujeres o cantidad/proporcién de
empleadas?

HERRAMIENTA 2.2

Si existe una politica para los proveedores de nivel 1 sobre trabajo con empresas subcontratistas
de propiedad de mujeres, ;se aplica también a los subcontratistas o proveedores de nivel 2 0 3?

¢La compafiia cuenta con un proceso de auditoria de las adquisiciones en el que se evalue
especificamente el grado de interaccién con empresas de propiedad de mujeres?

¢Los criterios de adquisicion se definen de una manera que puede perjudicar a las empresas
mas pequefias o a otros tipos de empresas donde las mujeres estan mas representadas? (Por
ejemplo, ¢los proveedores deben tener una determinada antigiedad, o cierta cantidad de
ingresos, o una cuenta bancaria formal o acceso a internet?).

CONSEJO: Considere si estos criterios son absolutamente necesarios o si pueden modificarse para
no excluir a proveedores mds nuevos y mds pequefios.

¢Se hace hincapié en el trabajo con empresas de propiedad de mujeres durante la orientaciény
la capacitacién del personal de adquisiciones?

¢El personal de adquisiciones recibe capacitacién e instruccién continua sobre las formas de
trabajar con empresas de propiedad de mujeres y brindarles apoyo?

¢Se han establecido incentivos para alentar el trabajo con empresas de propiedad de mujeres en
calidad de subcontratistas y/o proveedores?

¢Se han examinado los planes, las metas y las oportunidades de adquisicién local para
identificar las areas en las que se podria alentar la participacion de determinadas empresas de
propiedad de mujeres?

¢Se han examinado los planes y objetivos de adquisicion local a fin de identificar las areas en las
que se podrian implementar iniciativas de fortalecimiento de la capacidad que permitieran a las
empresas contratistas locales pertenecientes a mujeres satisfacer las demandas que se exigen a
los proveedores en las adquisiciones?
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Clima corporativo para priorizar el trabajo con empresas de propiedad de mujeres

ESCALA DE PUNTUACION DEL 1 AL 8 (1 es bajo; 8 es alto)

¢El promotor de la equidad de género (u otro miembro del personal) ha elaborado argumentos
econdémicos en favor de la incorporacién de empresas de propiedad de mujeres en las
adquisiciones?

¢El director ejecutivo y el equipo directivo superior han comunicado su compromiso de
aumentar el nimero de empresas de propiedad de mujeres en la cadena de suministro?

HERRAMIENTA 2.2

¢La compafiia cuenta con un equipo especializado en adquisicion local cuyo mandato incluya el
objetivo especifico de aumentar la participacién de las empresas de propiedad de mujeres?

¢La compafiia ha asignado una partida especifica en el presupuesto para apoyar una mayor
participacion de las empresas de propiedad de mujeres en la cadena de suministro?

CONSEJO: Como ejemplo cabe citar la colaboracion con WEConnect o la organizacion de
evaluaciones y cursos de capacitacion sobre cuestiones de género dirigidos al personal de
adquisiciones.

¢Enlos informes anuales se incluye informacion sobre el trabajo con empresas de propiedad de
mujeres y sobre los avances hacia una mayor diversidad de género en la cadena de suministro?

Seguimiento y evaluacién

ESCALA DE PUNTUACION DEL 1 AL 8 (1 es bajo; 8 es alto)

¢Existen objetivos claramente establecidos sobre el niUmero (o el porcentaje) de empresas de
propiedad de mujeres que la compafiia aspira a incorporar en su cadena de suministro?

¢El sistema de seguimiento y evaluacion incluye el rastreo del nimero de empresas de
propiedad de mujeres incorporadas en la cadena de suministro y del monto de las adquisiciones
en las que participaron?

CONSEJO: Esto incluye datos sobre el gasto total y por departamentos.

¢Se realiza un seguimiento de las cifras antes mencionadas y se informa al respecto
trimestralmente?

¢El sistema de seguimiento y evaluacion incluye algun indicador relacionado con los contratos
con empresas de propiedad de mujeres?

¢En las evaluaciones del desemperio de los gerentes del departamento de compras se incluyen
metas para aumentar el numero de contratos con empresas de propiedad de mujeres?

¢Enlos informes anuales se incluyen los avances en la interaccion con empresas de propiedad
de mujeres?
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ABORDAR: HERRAMIENTAS 2.3 a 2.9

Después de la autoevaluacion, las compafias pueden tomar medidas para abordar los principales
cuellos de botella y obstaculos que impiden el trabajo con empresas de propiedad de mujeres. Aqui se
presenta una guia paso a paso.

1. Establecer los criterios para definir las “empresas de propiedad de mujeres”: Antes de
embarcarse en un programa para aumentar la participacion de las empresas de propiedad de
mujeres en la cadena de suministro, las compafiias deben considerar qué criterios utilizaran
para definir la elegibilidad. La propiedad, el control, la independenciay la certificaciéon son todos
factores pertinentes que se deben considerar. (Para obtener informacién adicional, véase la
HERRAMIENTA 2.3).

2. Desarrollar una justificacion econémica: Si dentro de la compafia el nivel de aceptacion es bajo,
una justificacién econémica bien desarrollada proporcionara la base para fortalecer el liderazgo
de los directivos superiores y cultivar una cultura institucional de apoyo. Esta justificacion deberia
incluir evaluaciones cuantitativas y cualitativas que indiquen cdémo una mayor interaccion con
empresas de propiedad de mujeres aumentara la rentabilidad o mejorara las relaciones con la
comunidad. El promotor de la equidad de género puede encabezar este esfuerzo, que debe estar
orientado hacia los directivos superiores y a todos los departamentos que requieran adquisiciones
o subcontratacion. Utilice la justificacion econdmica para garantizar la adhesién de los directivos
superiores e identificar a los promotores operativos dentro de los equipos de compras de los
departamentos. (Para obtener informacion adicional, véase la HERRAMIENTA 2.4).

3. Actualizar la politica de adquisicién local para respaldar una mayor interacciéon con
empresas de propiedad de mujeres: En funcién de los resultados de la evaluacién, modifique
la politica de adquisicion local a fin de reducir las barreras que impiden el ingreso de empresas
de propiedad de mujeres y, en Ultima instancia, aumentar el trabajo con ellas. Esto incluye
introducir cambios en las politicas y los criterios de adquisiciones que perjudican innecesariamente
a las empresas contratistas propiedad de mujeres, y actualizar las estrategias de publicidad y
participacion comunitaria para lograr mayor llegada. (Para obtener informacion adicional, véanse
la HERRAMIENTA 2.5 y la HERRAMIENTA 2.6).

4. Elaborar programas para respaldar la implementacion de la politica actualizada: Esto incluye
revisar las comunicaciones, organizar la capacitaciéon del personal encargado de las adquisiciones,
establecer alianzas locales e identificar lineas de responsabilidad e incentivos. (Para obtener
informacién adicional, véase la HERRAMIENTA 2.5).

5. Identificar y obtener los recursos y las herramientas adicionales necesarios para
implementar estos planes: La implementacion del plan actualizado puede requerir personal y
consultores adicionales, ademas de presupuesto para capacitacion.

6. Apoyar el desarrollo de proveedores locales para satisfacer las necesidades de la cadena de
suministro: En funcion de las conclusiones de la evaluacién, es posible que las compafiias deban
actualizar sus programas de capacitacion o establecer nuevas alianzas con la comunidad para
respaldar el desarrollo de empresas de propiedad de mujeres que cumplan los requisitos para

convertirse en proveedoras locales.
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HERRAMIENTA 2.3

Criterios para definir las “empresas de propiedad de mujeres”

» OBJETIVO: Desarrollar terminologia y definiciones claras que permitan identificar a las empresas
de propiedad de mujeres en los programas y las politicas de adquisiciones.

» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Adquisiciones, relaciones con la comunidad.

El desarrollo de un programa para incorporar empresas de propiedad de mujeres en la cadena de
suministro de una compafiia comienza con la definicién de criterios claros para que una empresa
pueda considerarse “de propiedad de mujeres” (o lo que es lo mismo, “de mujeres” o “perteneciente

a mujeres”). Esta herramienta ayuda a identificar la combinacion correcta de criterios para establecer
valores de referencia, medir los avances y determinar qué empresas locales pueden ser incluidas en
las metas de adquisiciones o en los procesos de seleccion preferencial®. La claridad en las pautas para
las adquisiciones es un requisito indispensable para la implementacién y ayuda a evitar acusaciones
de fraude, parcialidad, tokenismo u “operaciones de fachada” (es decir, cuando a las mujeres se les
ofrece nominalmente una participacién en la propiedad de una empresa, pero en realidad su derecho
a tomar decisiones esta seriamente restringido o se ha anulado).

Esta herramienta también puede resultar Gtil para los responsables de formular politicas, los
investigadores y las instituciones de apoyo, como las empresas de capacitacién o las organizaciones
no gubernamentales (ONG), pues ofrece indicaciones sobre como focalizar las politicas, los programas,
los estudios y el apoyo. Por ultimo, los propios duefios de pequefias empresas pueden utilizar esta
herramienta para verificar si se encuadran en la categoria de empresas propiedad de mujeres o de
empresas que emplean principalmente a mujeres.

Criterios para evaluar el grado de inclusion de género de los posibles proveedores

1. Propiedad

La definicion de “empresa de propiedad de mujeres” que se cita con mas frecuencia es la que postula
que al menos el 50 % del capital debe ser propiedad de una o varias mujeres. Sin embargo, no solo
importa la composicion de la propiedad: los criterios también pueden incluir el modo en que los
reglamentos de la firma, los mecanismos de votacion, los acuerdos de accionistas y otras estructuras
determinan en la practica el ejercicio de las participaciones en la propiedad. Por ejemplo:

* Las empresas pueden haber establecido una disposicion que otorgue poder de veto a un
propietario varén, incluso si los otros duefios son mujeres.

* Las empresas pueden conceder a un propietario varén el derecho exclusivo de disolver la firma sin
tener que obtener el consentimiento de otros propietarios.

* Las empresas pueden estipular que, si una mujer propietaria desea vender sus acciones, debe dar
el derecho de preferencia a un hombre.

23 E| material utilizado para elaborar esta herramienta proviene del documento de ONU Mujeres titulado The Power of Procurement: How to
Source from Women-Owned Businesses.
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En cualquiera de estos casos, las mujeres accionistas tendran fuertes limitaciones en el ejercicio

de sus derechos de propiedad. La situacién se complica aun mas por el hecho de que la propiedad
no es estatica, sino que evoluciona con el tiempo a medida que se modifica la capitalizacién de la
empresa. Una empresa puede haber sido fundada por mujeres y ser en un 100 % de propiedad de
mujeres en un inicio, pero quiza requiera capital para crecer y busque inversionistas para satisfacer
esta necesidad. Los inversionistas en capital accionario a menudo solicitan acuerdos de acciones
restringidas como condicion para incorporarse a la compafiia a fin de protegerse contra el riesgo
percibido de la operacion. Una restricciéon comun de los inversores en etapa inicial es exigir que

los fundadores permanezcan activamente involucrados en la gestién de la empresa durante la
duracién del plazo. Por estos motivos, las compafiias que deseen adquirir bienes o servicios de
empresas propiedad de mujeres deben examinar detenidamente sus estructuras para entender cuan
significativos son realmente los derechos de las mujeres propietarias. Idealmente, para que la empresa
en cuestién pueda considerarse de propiedad de mujeres™, los derechos de voto de las propietarias
deberian ser libres e incondicionales, y estas deberian gozar de plena capacidad para participar en la
toma de decisiones.

2. Control

Ademas de los derechos de propiedad, en una empresa de propiedad de mujeres estas también
deben tener autoridad en las decisiones diarias referidas a la gestién y las operaciones. Por ejemplo,
uno o mas altos funcionarios de la empresa deben ser mujeres. Usualmente, el cargo mas alto (por

lo general, el de director ejecutivo) también debe estar ocupado por una mujer. Aqui una vez mas es
importante mirar mas alla de los cargos. Si en el acta de constitucion se exige que la directora ejecutiva
o directora gerente solicite el consentimiento de otros signatarios (hombres) para llevar a cabo tareas
como pedir préstamos, contratar personal y firmar contratos, entonces la mujer en cuestion no tiene
el control efectivo de su empresa.

3. Independencia

Si una empresa de propiedad de mujeres no pudiera funcionar sin las licencias, los permisos y/o los
seguros de otra compafiia, no podria considerarse independiente. Si la empresa propiedad de mujeres
depende de otros asociados cercanos para llevar a cabo las operaciones basicas, es posible que esté
controlada por sus afiliados, lo que socava el objetivo de empoderar econdmicamente a las mujeres a
través de la diversidad de género en las contrataciones. El Consejo Nacional de Empresas de Mujeres
(WBENC)” y WEConnect International® incluyen estipulaciones sobre la independencia en sus criterios

24 por ejemplo, para poder considerarse pequefia empresa propiedad de mujeres seguin la Ley de Pequefias Empresas de Estados Unidos,
ademas de cumplir con los estdndares de tamafio correspondientes, la firma debe ser en al menos un 51 % incondicional y directamente
propiedad de una o mas mujeres y estar controlada por estas. Para obtener informacion adicional, haga clic aqui.

25 E| Consejo Nacional de Empresas de Mujeres (WBENC) es el mayor organismo de certificacion de empresas propiedad de mujeres de Estados
Unidos y uno de los principales defensores de las mujeres propietarias de empresas y emprendedoras. Para obtener informacién adicional,
haga clic aqui.

26 WEConnect International es una red global que vincula a empresas propiedad de mujeres con compradores calificados de todo el mundo.
Para obtener informacién adicional, véase el recuadro 2B o visite WEConnect International.
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para definir a las empresas de propiedad de mujeres. Una empresa independiente puede definirse
como aquella en la que:

* |os conocimientos especializados de la mujer o las mujeres propietarias son indispensables para el
éxito potencial de la empresa;

* |la mujer o las mujeres propietarias tienen la capacidad para desempefiarse en su area de
especialidad sin depender significativamente de las finanzas y los recursos (por ejemplo, equipos,
automoviles, instalaciones, etc.) de empresas comerciales de hombres o no consideradas de
mujeres.

4. Certificacion vadlida

Hay varias opciones para certificar a los proveedores como empresas de propiedad de mujeres. Estas
incluyen exigir la autocertificacion a las empresas que deseen registrarse como proveedores, requerir
una certificacion gubernamental o utilizar un proceso de certificacién de terceros que se ajuste a un
conjunto de estandares internacionales reconocidos. Cada opcién tiene ventajas e inconvenientes. La
autocertificacion puede ser la mas sencilla de administrar, pero también puede resultar ineficaz si no
se verifica la documentacién de la empresa proveedora y se confia en que esta tendra la capacidad
de realizar una autoevaluacion honesta y critica. La certificacién gubernamental crea un estandar
uniforme alineado con las politicas y leyes nacionales pertinentes, pero en la practica el éxito de

un esfuerzo de este tipo depende de la capacidad y los conocimientos especializados del Gobierno
para implementarlo. La certificacién de terceros (por ejemplo, a través de una organizacién como
WeConnect International) puede representar un gasto adicional para las empresas, pero aporta
muchas ventajas de las que carecen las dos opciones anteriores: la credibilidad de una evaluacion
independiente, la oportunidad de que los proveedores se conecten con comunidades de pares
regionales o mundiales y la afiliacion con una norma reconocida, lo que a su vez puede ayudar a los
proveedores a atraer capital de inversionistas alineados con la misién.

5. Empresas que emplean mayoritariamente a mujeres

Como se indicé en la introduccion, el principal objetivo de este conjunto de herramientas es ayudar
a las compafiias a incrementar su interaccion con empresas de propiedad de mujeres. Sin embargo,
si uno de los objetivos de la diversificacion de género en la cadena de suministro es crear mayores
oportunidades econémicas para las mujeres, las compafias no solo deberian interesarse por el
porcentaje de propiedad femenina de los posibles proveedores, sino también por el nUmero y el

tipo de puestos de trabajo que crean para las mujeres. Los datos indican que estos dos objetivos

se refuerzan mutuamente: las empresas de propiedad de mujeres también tienden a emplear

mas mujeres. Segln una encuesta del Centro de Comercio Internacional realizada en 20 paises en
desarrollo, el 40 % de las empresas propiedad de mujeres empleaban principalmente a trabajadoras,
en comparacion con solo el 22 % de las firmas de hombres y administradas por hombres?.

27 Centro de Comercio Internacional (2015), Abriendo mercados para mujeres comerciantes. Datos extraidos de encuestas del Centro de Comercio
Internacional sobre medidas no arancelarias (NTM) en 20 paises en desarrollo, 2010 a 2014.
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Quiza sea conveniente que las compafiias hagan el seguimiento de su impacto en el empleo
indirecto de las mujeres (es decir, los puestos de trabajo que se crean en las empresas de la cadena
de suministro). Los indicadores sugeridos para esto se incluyen en la HERRAMIENTA 2.10. Las
compafias también pueden optar, por ejemplo, por exigir a los proveedores que en la oferta que
presentan en una licitacién incluyan un desglose por género de su fuerza laboral actual o las metas o
politicas que hayan establecido referidas a la igualdad de género en la fuerza laboral. ONU Mujeres,
por ejemplo, alienta a los proveedores a incluir informacion sobre el porcentaje de mujeres

1) empleadas en la organizacién del proveedor; 2) que ocupan puestos ejecutivos y superiores,

y 3) accionistas. Si bien estos datos no se tienen en cuenta en la evaluacién de las ofertas en una
licitacion, ONU Mujeres los utiliza con fines estadisticos para respaldar su mandato de promover la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. La entidad “invita a los proveedores a que
1) suscriban los... [Principios para el Empoderamiento de las Mujeres] (en el caso de las empresas con
mas de 10 empleados), o 2) firmen el acuerdo voluntario para promover la igualdad de géneroy el

empoderamiento de la mujer (si se trata de empresas con menos de 10 empleados)™.

HERRAMIENTA 2.3

28 ONU Muijeres, “Adquisiciones sensibles al género”.
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HERRAMIENTA 2.4

Desarrollo de la justificacion econémica en favor del aumento
de la interaccidon con empresas de propiedad de mujeres

» OBJETIVO: Identificar y presentar argumentos para la justificacién econdmica en favor de la
interaccion con empresas de propiedad de mujeres.

» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Recursos humanos, personal directivo superior.

El valor se demuestra con una justificacién econémica sélida

Una justificacion econdémica sélida es un primer paso importante para lograr mayor diversidad de
género en la cadena de suministro. Alli se validan y racionalizan el esfuerzo y la inversion requeridos
mostrando los beneficios que pueden acarrear. Ademas del valor financiero, se explicitan también los
beneficios no financieros, entre los que figuran la mejora de las relaciones con la comunidad, el posible
aprovechamiento de los programas de participacion comunitaria y la mejora de la reputacion.

Una justificacion econdmica sélida ayudara a ganar el apoyo de los directivos superiores

para modificar el plan de adquisicion local y establecer incentivos y lineas de responsabilidad
respecto del incremento de la interaccién con empresas proveedoras pertenecientes a mujeres.
Los promotores operativos de cada equipo de compras pueden ser puntos de contacto Utiles
para poner en practica estas politicas actualizadas y monitorear los logros, los cuellos de botella'y
las dificultades.

El promotor de la equidad de género de la compafiia y el grupo de trabajo sobre igualdad de género
pueden tomar la iniciativa en la elaboracion de la justificacion econdmica, en los que se deberan poner
de relieve tanto los posibles beneficios de una cadena de suministro con diversidad de género como
las medidas que la compafiia podria tomar para subsanar las deficiencias. Complementan

la autoevaluacion del entorno de empresas locales de propiedad de mujeres detallada en la
HERRAMIENTA 2.2.

Al elaborar la justificacion econdmica para invertir en empresas proveedoras de propiedad de mujeres,
recuerde incorporar también los beneficios no financieros, como los sefialados anteriormente, asi
como una perspectiva a largo plazo. Esta informacion es fundamental, ya que en algunos casos es
posible que los costos de la diversificacion de los proveedores no se compensen de inmediato. Por
ejemplo, en situaciones en las que una pequefia empresa de propiedad de mujeres no tiene la escala
suficiente para satisfacer los requerimientos de grandes compafiias internacionales, podria ser
necesario realizar una inversion inicial en capacitacion o fortalecimiento de la capacidad para que la
empresa pueda satisfacer dichos requerimientos. Un analisis exhaustivo de los beneficios financieros 'y
no financieros a corto y largo plazo que se obtienen al respaldar a empresas de propiedad de mujeres
mostrara con claridad el valor que dichos esfuerzos aportan, tanto para la compafiia como para la
comunidad en general.

Utilice el diagndstico que se incluye en el cuadro 2B como ayuda para desarrollar y encuadrar la
justificacién econdmica de una mayor diversidad de género en la cadena de suministro.
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CUADRO 2B | Diagnéstico de la justificacion econémica: Trabajo con empresas de propiedad
de mujeres

1. AHORRO DE COSTOS: Identifique posibles ahorros de costos derivados de trabajar
con empresas de propiedad de mujeres.

» ldentifique posibles proveedores “convencionales”y de propiedad de mujeres: ;En qué medida
pueden ofrecer servicios equivalentes? Por ejemplo, ¢hay razones por las cuales las empresas
de propiedad de mujeres no podrian satisfacer de la misma forma los requerimientos de
las adquisiciones? ;Cuales son los obstaculos especificos que impiden la incorporacién de
empresas proveedoras pertenecientes a mujeres relacionados con su posicion en el mercado,
por ejemplo, su ingreso reciente o la escala de los contratos actuales o los criterios de
adquisicién de la companiia?

HERRAMIENTA 2.4

» Compare los precios de los proveedores convencionales y los de propiedad de mujeres que
ofrezcan productos y servicios equivalentes: ;Los precios son competitivos? ;Se podrian bajar
los costos trabajando con empresas proveedoras pertenecientes a mujeres? Si las empresas de
propiedad de mujeres no son los proveedores de menor costo, ;qué otros beneficios podrian
derivarse de contratarlas, por ejemplo, mejor calidad, valor o atractivo para los usuarios?

» Compare la calidad de los productos de los proveedores convencionales y los de propiedad de
mujeres que brindan servicios equivalentes: ;El trabajo con empresas proveedoras propiedad
de mujeres redundaria en una mejora de la calidad de los productos o ayudaria a responder a
diferentes segmentos del mercado o a captar segmentos nuevos?

» ldentifique oportunidades para fortalecer la capacidad de las empresas proveedoras
pertenecientes a mujeres que no pueden ofrecer productos o servicios comparables: ;Podrian
llegar a suministrar bienes comparables si se les brindara un grado moderado de capacitacién?

» Dertemine el ahorro total de costos derivado de la contratacion de proveedores pertenecientes
a mujeres.

2. COSTOS ADICIONALES: Determine los posibles costos derivados de contratar
empresas proveedoras propiedad de mujeres.

» ¢Las empresas locales de propiedad de mujeres operan actualmente con los estandares
requeridos o se necesitaria capacitacién adicional para que logren ampliar su escala y satisfacer
los requerimientos de calidad y volumen?

» ldentifique el tipo, el alcance y la duraciéon de la capacitacion necesaria para que estas
empresas puedan convertirse en proveedores viables: ;Cuantas capacitaciones? ;Durante
cuanto tiempo? ;Con qué frecuencia haria falta repetir la capacitacion? Estime los costos de
estas capacitaciones y comparelos con los beneficios financieros que se espera obtener por
trabajar con esa empresa proveedora en particular.

» Realice un analisis global de costos y beneficios de la capacitacién: En primer lugar, calcule
el nUmero de empresas que podrian reunir las condiciones para convertirse en proveedores
gracias a la capacitacion. Luego, compare el valor que se derivara de capacitar a estos nuevos
proveedores con los costos de la capacitacion: ¢el valor compensa el costo?
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3. PRESUPUESTO: Considere formas de financiar las actividades de capacitacion y
difusién aprovechando las actividades de participacion de la comunidad.

» Conéctese con los equipos de las areas de responsabilidad social corporativa/relaciones con
la comunidad: Busque oportunidades para subvencionar de forma cruzada las actividades
de capacitacion y extension enfocadas en empresas proveedoras pertenecientes a mujeres a
través de programas dirigidos por estos departamentos.

HERRAMIENTA 2.4

4. BENEFICIOS NO FINANCIEROS: Enumere los beneficios mas generales derivados
de trabajar con empresas proveedoras locales de propiedad de mujeres.

» Examiney evalle los beneficios no financieros, como la mejora de las relaciones comunitarias,
el desarrollo econémico local producto del empoderamiento de las mujeres, el cumplimiento
de los requisitos de inversién comunitaria y de abastecimiento local, y el cumplimiento de las
exigencias gubernamentales sobre diversidad de género en las cadenas de suministro.

» Detalle los beneficios que se derivan de desarrollar y contratar empresas proveedoras que son
propiedad de mujeres en cuanto a la relacién con la comunidad.

» Cuantifique o demuestre de algin otro modo las formas en que estos beneficios ayudarian a
compensar, y tal vez superar, los costos financieros.
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HERRAMIENTA 2.5

Elaborar un cédigo de conducta para incrementar la interaccion
con empresas de propiedad de mujeres

» OBJETIVO: Elaborar un protocolo y un conjunto claro de directrices para incrementar la interacciéon
con empresas de propiedad de mujeres.

» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Adquisiciones.

La funcién de los cédigos de conducta

Incluso antes de que su compafiia haya desarrollado completamente su politica de equidad de
género, un cédigo de conducta formal puede ayudar a delinear un compromiso con la diversidad

de género en la cadena de suministro. El codigo de conducta, también conocido como cédigo de ética,
es una politica corporativa que orienta a los empleados sobre los comportamientos y va mucho mas
alla de los procesos y procedimientos. En él se detallan los valores de la compafiia que sustentan
todas sus actividades, metas y objetivos. Contar con un c6digo de conducta sobre diversidad de los
proveedores constituye un claro mensaje para todo el personal que indica que tal diversidad es un
valor fundamental de la compafiia y un principio empresarial prioritario. También orienta sobre cémo
integrar este valor en las operaciones de adquisicion.

Para elaborar dicho cédigo, asegurese de trabajar junto con las distintas unidades pertinentes, entre
ellas el grupo de trabajo sobre equidad de género y los sectores de adquisiciones, asuntos legales,
servicios comerciales y cumplimiento. La representacién de los directivos superiores es igualmente
importante.

La compafiia puede decidir adoptar un cédigo de conducta ya existente, como el desarrollado por
WEConnect International y el Royal Bank of Scotland (véase el recuadro 2C). O tal vez prefiera redactar
su propio cédigo como punto de partida hacia un programa de diversidad de género mas integral.

Como elaborar un cédigo de conducta sobre diversidad de los proveedores en cinco
pasos

Siga estos cinco pasos para redactar un codigo de conducta sobre diversidad de los proveedores.

Paso 1 para elaborar el cédigo: Establezca objetivos para lograr la diversificacion de
género en la cadena de suministro.

Dichos objetivos pueden incluir los siguientes:
* Crear un mercado mas innovador y competitivo para los proveedores.

* Generar mas oportunidades econémicas para proveedores diversos dentro de la comunidad
aledafia.

* Crear oportunidades para participar en los procesos de adquisiciones que reflejen la diversidad de
la comunidad local.

* Desarrollar un plan de compras alineado con los valores de la compafiia y con la politica general de
adquisiciones.
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RECUADRO 2C | WEConnect y el Royal Bank of Scotland: Cédigo de conducta sobre
diversidad de los proveedores

WEConnect International y el Royal Bank of Scotland desarrollaron un modelo de cédigo de
conducta sobre diversidad de los proveedores. Las companias pueden suscribir el codigo, que
constituye una fuerte senal para las partes interesadas internas y externas sobre su intencion
de actualizar sus politicas de adquisiciones y relaciones con la comunidad, y sus indicadores

de seguimiento y evaluacion para apoyar una mayor interaccién con las empresas locales de
propiedad de mujeres. El objetivo del cédigo es definir los compromisos de la compania y sentar
las bases para elaborar un plan de accion mas especifico y detallado dirigido a lograr mayor
diversidad de género en la cadena de suministro.

HERRAMIENTA 2.5

Para obtener informacion adicional, visite weconnectinternational.org.

Paso 2 para elaborar el cédigo: Defina los términos clave.

* (Qué significa para su compafiia una cadena de suministro con diversidad de género? Por ejemplo,
¢cémo definira su compafiia a las empresas de propiedad de mujeres? (Para obtener mas detalles
sobre los posibles criterios, véase la HERRAMIENTA 2.3).

* (Cudl es el porcentaje de empresas proveedoras de propiedad de mujeres que su compafiia se ha
fijado como meta?

Paso 3 para elaborar el cédigo: Determine el alcance del codigo.
* (El codigo se aplicara a todos los empleados con responsabilidades en las adquisiciones?

* /Qué sucede con los proveedores de nivel 1y 2? ;Se espera que respeten el cédigo en sus propios
tratos con proveedores y contratistas?

Paso 4 para elaborar el cédigo: Describa los principios clave.

Esto implica definir los principios rectores que los signatarios del c6digo se comprometeran a cumplir,
como los siguientes:

* Examinar los criterios aplicados a los proveedores para verificar que no supongan una carga
innecesaria e indebida para las empresas nuevas o mas pequefias.

* Buscar una comunicacién mas eficaz para garantizar que la solicitud de propuestas llegue a
una gama mas amplia de posibles proveedores. Esto puede lograrse de diversas maneras, por
ejemplo, organizar encuentros con proveedores o participar en ellos, y hacer que las politicas de
adquisiciones sean mas accesibles y faciles de comprender.

* Analizar opciones para reducir el tamafio de los contratos. Por ejemplo, desagrupar actividades
para que no queden unificadas como parte de un contrato mas amplio. Esto garantizara que
las empresas mas pequefias pertenecientes a mujeres no queden excluidas de los criterios de
elegibilidad.
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* Simplificary agilizar los procesos de postulacion y contratacién a fin de reducir la carga de tiempo
que representan para los proveedores mas pequefios.

* Examinar los criterios de adjudicacidén de contratos para centrar la atencién en la optimizacién de
los recursos, y no simplemente en las opciones de menor costo.

* Revisar los procedimientos de pago para garantizar que se efectien puntualmente y en plazos
breves, a fin de reducir la presion sobre las empresas mas pequefias.

* Brindar informacion a las empresas sobre las ofertas no seleccionadas como parte de los
programas de desarrollo de proveedores.

* Verificar que con las iniciativas de desarrollo de pequefias empresas se brinde apoyo a los
emprendimientos de todos los tamafios. Esto incluye analizar oportunidades para trabajar
con microempresas y asegurarse de que los programas de desarrollo de pequefias empresas
estén conectados con mecanismos de financiamiento, de modo de generar oportunidades mas
significativas.

* Asociarse con proveedores para examinar opciones de innovacion de bajo costo®”.

Paso 5 para elaborar el cédigo: Haga el seguimiento y la evaluacion.

Comprométase a realizar un seguimiento y una evaluacién eficaces y continuos, con indicadores sobre
lo siguiente:

* Elnumeroy tipo de proveedores.
* La eficacia de las actividades de capacitacion.

* La eficacia en funcién de los costos de los proveedores™.

Cémo adoptar un cédigo de conducta sobre diversidad de proveedores
en cuatro pasos

La redaccion del cédigo es solo la primera fase. La etapa siguiente consiste en implementarlo en toda
la entidad y verificar su adopcién y aceptacion. Estos son los pasos que debe seguir para ayudar a su
compafiia a adoptar el codigo de conducta que se ha elaborado.

Paso 1 para adoptar el cédigo: Informe a los gerentes clave sobre los detalles del
cddigo y obtenga su adhesion involucrandolos.

* Trabaje con los titulares de los departamentos clave, incluidos los de adquisiciones, asuntos
legales, cumplimiento, sostenibilidad y servicios comerciales, asi como con los niveles directivos
superiores para revisar y modificar el cédigo, y darle forma final. Es fundamental el respaldo de los
niveles mas altos de la companiia para lograr una aplicacion eficaz.

29 La informacién del paso 4 se basa en ONU Mujeres, The Power of Procurement: How to Source from Women-Owned Businesses, y Connaughton
y Gibbons (2016), “Beyond Compliance: Top Supplier Diversity Programs Aim to Broaden Value Proposition” (Mas alld del cumplimiento: Los
principales programas de diversidad de proveedores tienen como objetivo ampliar la propuesta de valor), Atlanta, The Hackett Group.

30 WEConnect International y Royal Bank of Scotland, Supplier Diversity & Inclusion Code of Conduct: Adopting the Code (Cédigo de conducta sobre
diversidad e inclusién de proveedores: Adopcion del codigo).
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Paso 2 para adoptar el cédigo: Establezca un cronograma para elaborar una politica
mas integral de adquisicion local con inclusién de género.

Tal politica debe contener criterios y procedimientos de adquisicion actualizados y planes actualizados

de comunicacién y capacitacion.

Paso 3 para adoptar el cédigo: Disefie un plan de comunicacién para la puesta en

marcha.

* ;COomo, cuando y donde se dara a conocer el nuevo c6digo?

* |dentifique estrategias y enfoques especificos para comunicarse con el personal, las partes
interesadas de la compafiia, otras empresas y la comunidad.

Paso 4 para adoptar el cédigo: Elabore un plan de seguimiento y evaluacién®.

¢Como se supervisara la ejecucion exitosa del plan? Entre los posibles indicadores se pueden incluir

los siguientes:

* Porcentaje del gasto destinado a proveedores diversos.

* Numero o porcentaje de proveedores clasificados como “diversos”.

* Porcentaje de proveedores que cumplen o superan las expectativas.

* Numero o porcentaje de proveedores “diversos” que son socios estratégicos.

31 Basado en Connaughton y Gibbons, “Beyond Compliance: Top Supplier Diversity Programs Aim to Broaden Value Proposition”, pag. 3.

33 CONTRUYENDO LA INCLUSIVIDAD:
INFRAESTRUCTURA EQUITATIVA

AN INNOVATION OF

') Comm Dev @ IFc International

Finance Corporation
s06»»»  Fia

'WORLD BANK GROUP
: ; (" UMBRELLA FACILITY ‘ Q«’ e
= “| ) WORLD BANK GROUP
PARTNERSHIP FUND GENDER EQUALITY )

HERRAMIENTA 2.5


http://commdev.org/infra-gender-toolkit
http://commdev.org/infra-gender-toolkit
https://www.supcatservices.com/wp-content/uploads/2019/07/Hackett-Group_2016-Supplier-Diversity.pdf

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 2 | LAS EMPRESAS DE MUJERES Y LA CADENA DE SUMINISTRO

HERRAMIENTA 2.6

Desarrollar un programa integral de diversidad de género en la cadena
de suministro

» OBJETIVO: Desarrollar un programa integral para incrementar la diversidad en la cadena de
suministro.
» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Adquisiciones.

Después de sefalar la intencion de incrementar la diversidad de género en la cadena de suministro
mediante un c6digo de conducta, es hora de centrarse en formular un programa integral de diversidad
de género en la cadena de suministro. Este proceso, basado en la autoevaluacion de la cadena de
suministro (véase la HERRAMIENTA 2.2), se describe en detalle a continuacién.

Medida 1. Revisar y actualizar la politica de adquisicién local.

Revisar la politica para que las empresas de propiedad de mujeres puedan cumplir mas facilmente los
requisitos necesarios y registrarse como proveedores, y para abordar los cuellos de botella detectados
en la evaluacion.
* Definir las empresas de propiedad de mujeres y aclarar los criterios para considerarlas como tales,
de conformidad con el cédigo de conducta. (Véase la HERRAMIENTA 2.3 para obtener mas detalles
sobre los criterios para definir este tipo de empresas).

* Poner de relieve las areas de la politica de adquisicion local o de las pautas vigentes sobre adquisiciones
que contribuyen a generar los cuellos de botella y los problemas sefialados en la evaluacion:

+ (Como se publicitan las licitaciones? ;La difusion de las oportunidades se apoya en general en
el boca a boca, en las redes empresariales o en otros tipos de comunicacién que quiza pongan
en desventaja a las empresas mas pequefias y nuevas, o a las que no tienen acceso a redes
empresariales mas afianzadas?

+ Examinar los criterios que se aplican a los proveedores autorizados a fin de determinar si
los requisitos financieros o juridicos excluyen innecesariamente a las empresas locales de
propiedad de mujeres o les obstaculizan el acceso de manera excesiva. ;Estos requisitos,
como la antigliedad o el monto minimo de ingresos en el afio anterior, impiden que las
empresas propiedad de mujeres presenten ofertas, pese a que, por lo demas, cuentan con las
calificaciones y la capacidad necesarias?

+ ¢(Suelen agruparse los contratos —es decir, se incluyen varios tipos de tareas— de una manera
gue excluye a las empresas mas pequefias? Las empresas mas pequefias, entre las que
suelen figurar muchas de propiedad de mujeres, pueden tener dificultades para responder a
licitaciones mas grandes, mas complejas o que requieren multiples tareas.

+ ¢Cual es la estructura de pagos tipica para los contratos? ;Se espera que las empresas inviertan
un tiempo considerable en la planificacion o en trabajos iniciales antes de recibir el primer pago?
Tales expectativas podrian suponer una carga excesiva para las empresas mas pequefias.

* Identificar formas de modificar los estandares actuales sin alterar las calificaciones esenciales ni los
paramentros cualitativos: Esto se extiende a todos los oferentes, no solo a las empresas propiedad
de mujeres. Aqui hay varias opciones, entre las que figura la posibilidad de establecer criterios de
evaluacién alternativos o de brindar mas apoyo a los oferentes para que puedan cumplir con los
estandares.
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RECUADRO 2D | Plataforma de Anglian Water para la innovacion y las alianzas dirigidas
por pymes

Anglian Water, una empresa que brinda servicios de abastecimiento y reciclaje de agua a mas
de 6 millones de clientes residenciales y comerciales en el este de Inglaterra, esta trabajando
con proveedores locales de manera creativa para ofrecer soluciones ambientales. “Las pymes
y los proveedores locales representan una oportunidad que no se ha aprovechado”, dice el
jefe de Sostenibilidad de la empresa, Andy Brown, quien considera fundamental apoyar a

los proveedores locales, especialmente para generar ideas innovadoras. “Es posible que las
empresas de vanguardia no puedan demostrar el éxito a largo plazo. Hay que ofrecerles
oportunidades de bajo riesgo y trabajar juntos para monitorear la situacion”.

HERRAMIENTA 2.6

A fin de alentar a las pequenas empresas a compartir sus ideas, Anglian Water ha creado un
portal en internet, denominado Red de Innovacion del Sector del Agua. Esta red gratuita
permite a los posibles proveedores presentar soluciones a los problemas a los que se enfrentan.
Un ejemplo exitoso de la Red de Innovacion del Sector del Agua en accion es la asociacion que
se establecid entre Anglian Water y Concrete Canvas, una pyme que fabrica una tela flexible
impregnada de concreto que se endurece cuando se hidrata y forma una capa delgada de
concreto impermeable. Es 10 veces mas rapida de instalar que el hormigén convencional y es
mejor para el medio ambiente. Concrete Canvas utiliz6 la Red de Innovacion del Sector del Agua
para presentar la idea a Anglian Water, y en nueve meses el producto ya se estaba probando en
un emplazamiento.

Fuente: Katie Jacobs (2017), “How Anglian Water is Making Water Cleaner” (Cémo Anglian Water trabaja para tener
agua mds limpia).

Medida 2. Establecer incentivos para la implementacion y la rendicién de cuentas.

Hacer que los departamentos rindan cuentas por el logro de las metas de interaccién con empresas
de propiedad de mujeres. Deben justificar las razones por las que han logrado alcanzar o no
esas metas.

* Crear incentivos: Esto alentara a los departamentos a alcanzar las metas de interaccion con
empresas de propiedad de mujeres. Los incentivos deben extenderse a los gerentes a través
de la incorporacion en sus evaluaciones de desempefio de los avances respecto de las metas
de participacion de empresas de propiedad de mujeres. El desempefio debe medirse en parte
mediante indicadores cuantitativos, como la cantidad de empresas de propiedad de mujeres que
participan en la cadena de suministro, y cualitativos, como el nivel de esfuerzo empleado para
identificar e incluir a estas empresas y trabajar con ellas.

* Diseflar programas de mentoria voluntarios o remunerados: En particular, estos programas deben
incluir oportunidades para conectar al personal femenino con emprendedoras locales. Si los
programas son voluntarios, se deben considerar otros tipos de reconocimiento, como premios
para destacar a los equipos que mas contribuyen a las mentorias comunitarias.
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Medida 3. Brindar capacitaciéon y apoyo para ayudar a desarrollar empresas locales de
propiedad de mujeres.

Ademas de establecer politicas que exigen el uso de insumos locales, muchas compafiias estan
invirtiendo en el desarrollo de proveedores locales de las comunidades cercanas. (Para obtener
informacién adicional sobre el apoyo a las empresas locales de propiedad de mujeres a través de
actividades de participacion comunitaria, véase el CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 3).

* Garantizar que los programas aborden las necesidades especificas de las empresas de propiedad
de mujeres: Se debe recordar que estas empresas a menudo carecen de un acceso igualitario a las
redes de contactos, el capital y el financiamiento.

HERRAMIENTA 2.6

* Considerar la posibilidad de brindar apoyo a las microempresas: Por lo general, las empresas de
propiedad de mujeres son mas pequefias que las dirigidas por hombres, en parte debido a la
desigualdad en el acceso al capital. Si reciben el apoyo adecuado, algunas de estas microempresas
podrian convertirse en proveedores solidos y capaces.

* Colaborar con instituciones financieras para ofrecer financiamiento a quienes participan en
las actividades de capacitacion: Alentar a las instituciones financieras a suministrar dicho
financiamiento por su cuenta, o asociarse con ellas para brindar apoyo a estas nuevas empresas.
Segun Deloitte, algunas compafiias trabajan con entidades de financiamiento para ofrecer
“bonos para mujeres”, dirigidos especificamente a apoyar a las empresas propiedad de mujeres.
Otras aceleradoras e incubadoras de empresas brindan financiamiento de capital a pymes
pertenecientes a mujeres para promover su crecimiento.

* Hacer uso de los programas de contenido local para respaldar las actividades de mentoria 'y
desarrollo de redes de contactos dirigidas a las empresas de propiedad de mujeres: Estas firmas
no cuentan con las mismas redes que las dirigidas por hombres, motivo por el cual los programas
que las ayudan a establecer nuevas redes pueden generar beneficios a largo plazo.

* Revisar los contenidos de los programas de capacitacion para asegurarse de que sean inclusivos y
estén bien focalizados. (Para obtener informacién adicional, véase el recuadro 2E).

Medida 4. Revisar y actualizar las estrategias de comunicacién.

Para alcanzar los objetivos de adquisiciones con diversidad de género es fundamental mantener
informadas a las empresas proveedoras de propiedad de mujeres sobre las proximas oportunidades
de contratacion. Se deben utilizar los resultados de la evaluacion sobre las empresas locales
pertenecientes a mujeres para orientar esta labor de divulgacion. A continuacion, se incluyen algunas
pautas que le serviran de ayuda para revisar y actualizar las estrategias de comunicacion de modo de
lograr una base de proveedores con mayor diversidad de género:

* Observar la manera en que se comunican las oportunidades: ¢El lenguaje es inclusivo con
respecto al género? Por ejemplo, ¢se utilizan términos como “encargado o encargada” en lugar
de simplemente “persona a cargo”? ;Se alienta a postularse especificamente a las empresas de
propiedad de mujeres y a las que incluyen un nimero considerable de empleadas?

* Designar personal masculino y femenino para representar a la compafiia en las ferias locales:
Esto enviara con claridad el mensaje de que la compafiia esta interesada en contratar a empresas
tanto de hombres como de muijeres.
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* Organizar talleres locales para ensefiar a los duefios de pequefias empresas, e incluso,
especificamente, a las mujeres propietarias y a sus representantes, cémo responder a las
solicitudes de propuestas. Entre los temas que se aborden se deben incluir los procesos para
registrarse como proveedor y las calificaciones y los requisitos exigidos.

* Establecer un centro o puesto local de la empresa para brindar capacitacion sobre coémo
registrarse por internet: Esto resultara de ayuda para los posibles proveedores con escaso acceso a
internet. (Véase la HERRAMIENTA 2.7 para obtener mas informacion sobre el fortalecimiento de la
capacidad).

HERRAMIENTA 2.6

RECUADRO 2E | Actividades de capacitacion inclusivas y focalizadas

Entre las formas en que las companias pueden sacar el maximo provecho de su inversion en
actividades de capacitacion para posibles empresas proveedoras propiedad de mujeres, cabe
mencionar las siguientes:

e Asegurarse de que la capacitacion dirigida a las empresas locales sobre como cumplir los
requisitos y registrarse como proveedores sea inclusiva en cuanto al género.

* Hacer que la capacitacion resulte igualmente accesible para hombres y mujeres brindando
servicios de cuidado infantil y organizando eventos en diferentes momentos del dia.

» Contar con mentoras y asesorias (coaching) especificamente orientadas a las empresas de
propiedad de mujeres.

» Organizar programas especificos de mentorias, capacitacion e incubacion para las empresas
pertenecientes a mujeres.

» Brindar capacitacion especifica.

» Ofrecer capacitacion en aptitudes no cognitivas para promover la confianza de las mujeres
en si mismas, haciendo hincapié en el desarrollo personal y el liderazgo.

 Identificar sectores clave donde podrian prosperar las empresas de propiedad de mujeres y
crear programas orientados a esas industrias.

» Asociarse con actores locales para promover el desarrollo de empresas de propiedad
de mujeres: Por ejemplo, trabajar con los bancos locales para capacitar a las mujeres
sobre los conceptos financieros basicos y la apertura de cuentas comerciales, y alentar
a los bancos a considerar la posibilidad de ofrecer créditos o anticipos en funcién de los
contratos corporativos.

* Asociarse con instituciones de capacitacion para ofrecer cursos especificamente focalizados
en las mujeres: Los programas deben incluir servicios de cuidado infantil y conducir a
oportunidades especificas en la cadena de suministro.

e Crear un mecanismo de intercambio de conocimientos e informacién para postulantes y
proveedores pertenecientes a minorias: Esto permite que los proveedores actuales y posibles
aprendan unos de otros.
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* Alentar a las empresas a registrarse por internet como proveedoresy a correr la voz entre colegas
de otras firmas.

* Hacer saber a los proveedores y contratistas de nivel 1y 2 que son responsables de aplicar el
codigo de conducta y cumplir las metas de diversidad e inclusion en sus contratos.

* Examinary revisar las comunicaciones internas de la compafiia referidas al plan actualizado de
adquisicién local:

+ Considerar la posibilidad de establecer nuevos incentivos y lineas de responsabilidad para la
aplicacién del plan actualizado.

HERRAMIENTA 2.6

+ Verificar que todo el personal esté familiarizado con el plan.

+ Identificar estrategias de comunicacién para informar al personal sobre cambios y
actualizaciones adicionales.

« Brindar capacitacion sobre la versidn actualizada de la politica a todo el personal con
responsabilidades en las adquisiciones.

* Examinary revisar las maneras en que la compafiia informa al publico sobre las solicitudes de
propuestas.

Medida 5. Identificar y obtener los recursos adicionales necesarios para implementar
los planes.

Actualizar el presupuesto para incluir los gastos asociados a la diversificacion de género. Los costos
adicionales pueden incluir los siguientes:

* Personal: ;Se necesitaran personal o consultores adicionales para las actividades de capacitaciéon o
las tutorias?

* Remuneracion: ;Se remunerara al personal que brinde servicios de mentoria o habra alguna
recompensa monetaria para quien dedique mas tiempo a las actividades de mentoria voluntarias?

* Servicios: ;Cuantas actividades de capacitacion o mentoria se organizaran, y cual sera el costo por
cada evento?

* Contratos: Si la compafiia tiene previsto otorgar préstamos a pymes para respaldar su desarrollo
0 como anticipos de contratos, determine la fuente del financiamiento, la estructura de dichos
préstamos y las tasas de interés.

* Comunicacién: Determine los costos adicionales de las comunicaciones focalizadas disefiadas
para establecer contacto con la comunidad y las empresas de propiedad de mujeres. Se
podrian compartir los costos con otros departamentos, como el dedicado a las relaciones con la
comunidad, o con asociados externos, como la camara de comercio local. Asegurese de identificar
los posibles ahorros que podrian obtenerse con esta modalidad de costos compartidos.
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HERRAMIENTA 2.7

Apoyar el desarrollo de las empresas locales pertenecientes a mujeres

» OBJETIVO: Promover el desarrollo de empresas de propiedad de mujeres para que puedan
satisfacer las necesidades de la cadena de suministro.

» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Adquisiciones, relaciones con la comunidad.

Si su compafiia opera en comunidades donde son pocas las empresas de propiedad de mujeres que
cuentan con las habilidades y la capacidad suficientes para satisfacer las necesidades de la cadena
de suministro, puede brindarles apoyo para que lleguen a formar parte de su cadena de suministro
corporativa. Si se comparte la carga de trabajo de modo que el esfuerzo se vuelva una actividad
conjunta entre el area de adquisiciones y la de relaciones con la comunidad, se pueden generar
beneficios mas amplios, como la expansién de la base de adquisiciones locales, un mayor desarrollo
econdmico local y la construccion de relaciones positivas con la comunidad.

En esta herramienta se ofrecen pautas sobre cdmo desarrollar empresas de propiedad de mujeres,
siguiendo un proceso que incluye lo siguiente:

* Evaluary detectar los obstaculos que dificultan la actividad empresarial de las mujeres.

* |dentificar los posibles asociados, como incubadoras de empresas e instituciones financieras
locales.

* Organizar actividades de fortalecimiento de la capacidad de las empresas locales de propiedad de
mujeres mediante la colaboracién entre los equipos de las areas de adquisiciones y relaciones con
la comunidad.

* Hacer el seguimiento del impacto en las adquisiciones locales, el desarrollo econdmico local y el
empoderamiento econémico de la mujer.

A continuacion, se brindan detalles sobre cada uno de estos pasos.

Evaluacion de las necesidades

Para abordar eficazmente los obstaculos y apoyar el desarrollo de empresas de propiedad de mujeres,
las compafiias deben entender cudles son esos escollos. Por tal motivo, resultara util llevar adelante
una evaluacién de los obstaculos y las oportunidades para la actividad empresarial de las mujeres en
una comunidad determinada.

Limitaciones frecuentes para las empresas de propiedad de mujeres
Las mujeres enfrentan diversas limitaciones para desarrollar actividades empresariales, por ejemplo:

* Obstaculos para acceder al financiamiento: A menudo, las mujeres emprendedoras tienen
mas dificultades para acceder al financiamiento que los hombres. Es posible que les resulte mas
dificil obtener préstamos: quizas se fijen tasas de interés mas altas o los montos de los préstamos
sean mas bajos, especialmente porque es mas probable que recurran a fuentes de financiamiento
informales, como la familia o la iglesia. Si bien las instituciones de microfinanzas han demostrado
ser una fuente de crédito muy popular entre las mujeres, también imponen limitaciones en
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RECUADRO 2F | Winning Women: El programa multirregional de EY para ayudar a las
mujeres emprendedoras a ampliar su escala

El programa Entrepreneurial Winning Women (Mujeres Emprendedoras Ganadoras) de EY se
enfoca en “el eslabon perdido”: mujeres que han creado pequefnas empresas rentables, pero que
aun no han encontrado las herramientas esenciales necesarias para ampliar su escala de manera
sostenible. Ofrece a las participantes asesoramiento empresarial experto, exposicién nacional

y capacitacion en habilidades blandas, como el desarrollo de la confianza y la elaboracién de
una vision, la construccion de redes de contactos y la creaciéon de comunidades con pares, con
lo que ha ayudado a mas de 500 participantes de 48 paises de todo el mundo con resultados
notables. En promedio, las participantes mostraron un aumento del 35 % en el crecimiento
anual compuesto y una suba del 166 % en el nimero de empleados de sus empresas desde que
se sumaron a Winning Women. Mas de tres cuartas partes de las emprendedoras participantes
(el 77 %) afirmaron que el programa las habia ayudado a encontrar consejeros y modelos a
quienes imitar.

HERRAMIENTA 2.7

Fuente: EY, “Entrepreneurial Winning Women Program” (Programa Mujeres Emprendedoras Ganadoras).

cuanto al tamafio de la organizacion que solicita el préstamo, lo que genera un desafio para las
que desean expandir sus negocios a fin de cumplir con los requisitos de contratacién de grandes
compafiias.

* Control limitado de las finanzas: En algunos paises, rigen restricciones legales y culturales que
impiden a las mujeres controlar sus propias finanzas. Es posible que no se les permita tener
cuentas bancarias propias o que no tengan ningln poder para decidir como gastar o invertir las
finanzas familiares. Para las mujeres que aspiran a poner en marcha un emprendimiento, esto
podria crear serias dificultades. Si dependen de un familiar vardn para acceder a sus cuentas, sus
ahorros podrian estar en riesgo.

* Limitaciones legales sobre otros aspectos de la actividad empresarial: Ademas de las
restricciones para acceder a las finanzas y controlarlas, es posible que las mujeres encuentren
también otros obstaculos, como las limitaciones respecto de la propiedad o del registro de bienes
a sunombre. También es posible que se les impida tener su propio pasaporte u otra forma de
identificacién, elemento fundamental para poner en marcha un negocio.

* Normas culturales que limitan el tiempo, la movilidad y la independencia de las mujeres:
Las obligaciones familiares y culturales pueden obstaculizar la gestion de un emprendimiento.
Otros desafios que cabe mencionar son las restricciones para hablar o reunirse con extrafios, la
movilidad limitada y el hecho de ser las principales responsables del cuidado de los nifios, todo lo
cual hace mas dificil concretar el suefio empresarial.

* Falta de habilidades clave: En muchas comunidades, es posible que las mujeres hayan recibido
menos educacion empresarial, en particular capacitacion financiera y en gestion.

* Menor tolerancia al riesgo: Diversos estudios indican que las mujeres abordan el riesgo y la
inversion de manera diferente que los hombres, con una menor tolerancia al riesgo.
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* Infraestructura limitada: La mejora de la infraestructura vial y de transporte puede facilitar el
acceso de las mujeres a las finanzas y los mercados, lo que tendria un fuerte impacto positivo en su
participacion econémica y su actividad empresarial.

Identificacion de posibles asociados

Si se trabaja en conjunto con entidades que colaboren para apoyar el desarrollo, el financiamiento
y la sostenibilidad de las empresas locales de propiedad de mujeres, se podra catalizar un impacto
que exceda los esfuerzos de su compafiia. Entre las asociaciones que pueden contemplarse figuran
las siguientes:

HERRAMIENTA 2.7

* Recursos ya existentes para el desarrollo de empresas: Como incubadoras, recursos o concursos
locales de emprendimientos, y la cdmara de comercio local.

* Instituciones financieras: Bancos comerciales y de microfinanciamiento, entidades que otorgan
donaciones u ONG e instituciones sin fines de lucro dedicadas a promover la educaciony la
inclusion financieras.

* Organizaciones de mentoria: Para apoyar o facilitar programas de mentoria para emprendedoras
locales.

* Incubadoras o centros de capacitacién/fortalecimiento de la capacidad para el desarrollo
de empresas.

RECUADRO 2G | Boyner Group consolida su base de proveedores a través del
fortalecimiento de la capacidad

Boyner Group es la mayor compania minorista de productos no electrénicos de Turquia que
cotiza en bolsa. El 17 % de su base de proveedores esta conformado por empresas de propiedad
de mujeres, el doble del promedio en ese pais. Aun asi, la compania ha reconocido que dichas
empresas enfrentan obstaculos singulares para convertirse en proveedoras de los compradores
mas importantes.

Por este motivo, disend en asociacién con IFC un programa de 12 semanas con el que se busca
fortalecer la capacidad de las pequenas empresas dirigidas por mujeres que tienen el potencial
para formar parte de una cadena de suministro corporativa. El programa Good for Business
(Bueno para el Negocio) capacita a emprendedoras y las conecta con mentores, instituciones
financieras y marcas que podrian ayudarlas a impulsar sus negocios.

Ademas de desarrollar habilidades y proporcionar mentoria y apoyo financiero a estas
pequenas empresas, el programa también generd beneficios para Boyner Group, en la forma de
una base de proveedores mas soélida y diversificada.

Fuente: Boyner Group e IFC, “Case Study: Boyner Group’s Supply Chain Strengthens Women in Business” (Estudio de
caso: La cadena de suministro de Boyner Group fortalece a las mujeres emprendedoras).
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Las asociaciones con los tipos de entidades mencionadas pueden implementarse ya sea con el

fin de fortalecer la capacidad de las empresas que pueden contribuir directamente a su cadena

de suministro, o bien como parte de un plan de resiliencia y participacion comunitaria, con el que
también se puede brindar apoyo a empresas que formen parte del panorama econémico mas amplio.
En ambos casos, el contenido de los programas de desarrollo empresarial debe incluir médulos sobre
habilidades empresariales, procesos de registro y obtencion de licencias, financiamiento y gestion
empresarial y financiera.

Ademas del desarrollo de habilidades, en los programas de capacitacion se debe prever el apoyo
continuo durante los primeros afios después de la puesta en marcha de un emprendimiento, dado
que un namero desproporcionado de nuevas empresas fracasan’.

Las evidencias muestran que estas asociaciones para la capacitacion pueden dar resultados. Por
ejemplo, un centro de promocion empresarial de Sudafrica vinculado con el proyecto de Richards Bay
Minerals en Rio Tinto ha ayudado a desarrollar mas de 60 empresas locales. Este centro ha establecido
vinculos con bancos y se ha asociado con la Universidad de Monash en un programa para certificar a
los emprendedores locales en el area de gestiébn empresarial. La mayoria de los participantes han sido
mujeres y jovenes.

Programas de apoyo adaptados a las necesidades especificas

Para fortalecer la capacidad de las empresas de propiedad de mujeres y respaldar una mayor
interaccion con ellas, se deben adaptar las actividades de modo tal de contemplar las circunstancias
locales y las limitaciones especificas de la comunidad:

* Respaldar la innovacién para desarrollar ideas que surjan del contexto y el pensamiento locales:
Organizar concursos locales de innovacion dirigidos a empresas de propiedad de mujeres 'y
brindarles apoyo (por ejemplo, a través de un centro de capacitacion local) para que se amplien
y crezcan. El programa Good for Business (Bueno para el Negocio), creado por Boyner Group en
asociacion con IFC (véase el recuadro 2G), ayuda a formar mujeres emprendedoras y, al mismo
tiempo, diversifica y fortalece la cadena de suministro de la propia compafiia.

* Examinar las politicas internas de adquisiciones: Es necesario asegurarse de que apoyen a las
empresas mas pequefias de propiedad de mujeres. Asimismo, se debe analizar la forma en que
se agrupan los contratos y revisar las condiciones de financiamiento de los proveedores para
verificar que los enfoques vigentes no estén creando desventajas injustas para las empresas mas
pequefias.

* Financiar empresas: Colaborar con las instituciones financieras locales para promover e incentivar
el acceso de las mujeres al financiamiento. Esto podria incluir:

+ Capacitar a las instituciones financieras locales sobre los beneficios de la participacion de
las mujeres. En muchas comunidades, las normas culturales pueden llevar a las propias
instituciones financieras a mostrar prejuicios contra las empresas pertenecientes a mujeres.
Un primer paso importante puede ser trabajar con los bancos para abordar estos sesgos

32 Datos del Gobierno de Estados Unidos sugieren que el 20 % de las nuevas empresas fracasan dentro del primer afio, el 45 % dentro de los
tres afios y el 65 % dentro de los 10 afios.
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como parte de un programa integral que respalde la ampliacion del acceso de las empresas de
propiedad de mujeres al financiamiento™.

+ Apoyar los esfuerzos de las instituciones financieras locales por capacitar a las mujeres
emprendedoras sobre los elementos basicos de la actividad bancaria y el crédito, incluida la
manera de obtener crédito y hacer crecer sus empresas.

+ Colaborar con las instituciones financieras locales para otorgar préstamos a bajas tasas
de interés a mujeres (que podrian vincularse a la participacién en diversas actividades de
capacitacion o incubacién) y para facilitar la constitucién de garantias a empresas pertenecientes
a mujeres.

HERRAMIENTA 2.7

* Establecer programas de mentoria: Conectar empresas exitosas de propiedad de mujeres
con emprendimientos emergentes también de mujeres, y a ejecutivos corporativos con
emprendedoras locales.

* Considerar la aplicaciéon de enfoques complementarios para lograr mayor sostenibilidad: Los
datos indican que los enfoques aislados —por ejemplo, ofrecer financiamiento sin capacitacién
en gestion empresarial— tienen menos probabilidades de generar sostenibilidad empresarial a
largo plazo™.

Seguimiento de los avances

Al monitorear y evaluar las distintas actividades de desarrollo empresarial, se debe examinar su
eficacia para generar una base de adquisiciones locales con mayor diversidad de género. En este
seguimiento también se deberia medir la contribucién mas general al desarrollo econdmico local y al
empoderamiento econémico de las mujeres.

33 |FC y Alianza Mundial para la Inclusién Financiera (GPFI), Strengthening Access to Finance for Women-Owned SMEs in Developing Countries
(Mejorar el acceso al financiamiento entre las pymes de mujeres de los paises en desarrollo), pag. 6.

34 Urban Institute (2016), “Six Lessons on What Works in Supporting Women-Owned Businesses” (Seis lecciones sobre las medidas eficaces para
respaldar a las empresas de propiedad de mujeres), Washington, DC, Urban Institute.
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HERRAMIENTA 2.8

Nota de orientacion sobre las empresas de propiedad de mujeres
y las adquisiciones publicas en las ciudades
» OBJETIVO: Proporcionar a las ciudades pautas sobre como lograr mayor diversidad de género en

las adquisiciones publicas y apoyar el crecimiento y la prosperidad de las empresas de propiedad
de mujeres del municipio.

» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Autoridades municipales, departamentos de adquisiciones de
los municipios.

Las adquisiciones publicas representan alrededor de la quinta parte del producto interno bruto

(PIB) mundial, pero las empresas pertenecientes a mujeres solo obtienen cerca del 1 % de estos
contratos (en términos de su valor)®. En los mercados emergentes, las adquisiciones del sector publico
conforman una proporcién aun mayor del PIB (en torno al 30 %). Por lo tanto, son una herramienta
poderosa que los Gobiernos y las autoridades municipales pueden utilizar para acelerar el crecimiento
econdmico con inclusion de género y reducir las brechas de género en el mercado laboral,
aprovechando al mismo tiempo los beneficios que conlleva disponer de una base de proveedores con
diversidad de género, enumerados en otras partes de este conjunto de herramientas.

Las investigaciones del Banco Mundial indican que las empresas de propiedad de mujeres tienen
mayor presencia en el sector de las pymes, en el que representan alrededor del 40 % del mercado.

En consecuencia, la focalizacién del apoyo en este sector ya es una forma indirecta de incrementar el
respaldo a las empresas de mujeres. Dada la importancia de las pequefias empresas en la creacion
de empleo, las ciudades que adopten este enfoque podran utilizar efectivamente sus procesos de
adquisiciones para impulsar el crecimiento econémico local, elevar el empleo y, en Ultima instancia,
generar mas ingresos fiscales. Garantizar la inclusion de las mujeres es fundamental para hacer realidad
los beneficios econémicos de la diversificacion de los sistemas de adquisiciones de las ciudades. Cabe
sefialar que es posible que las ordenanzas locales o los marcos juridicos nacionales prohiban a las
ciudades introducir politicas de acceso preferencial para las mujeres o las empresas pertenecientes

a minorias. En otras jurisdicciones (como en Sudafrica, por ejemplo), puede ocurrir lo contrario: tal
vez rijan medidas legales que obliguen a los Gobiernos municipales a ejercer una discriminacion
positiva para corregir las desventajas econdmicas que sufren los grupos histéricamente marginados.
Sin embargo, incluso sin politicas de acceso preferencial, las ciudades tienen a su disposicion diversas
medidas que les permitiran lograr mayor diversificaciéon en sus adquisiciones publicas.

Enfoques que las ciudades pueden considerar

1. Crear una linea de base de datos

Para disefar intervenciones apropiadas y fijar metas realistas de mejora, las ciudades deben comenzar
con una evaluacion de su desempefio actual en el area de adquisiciones. La HERRAMIENTA 2.2 ofrece

35 Grupo Banco Mundial (2016), Benchmarking Public Procurement 2016: Assessing Public Procurement Systems in 77 Economies (Comparacion de
las adquisiciones publicas: Evaluacion de los sistemas de adquisiciones publicas de 77 economias).
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una autoevaluacion integral que las entidades municipales pueden adaptar para recopilar datos. A
partir de esta herramienta, las preguntas clave que las ciudades deben considerar son las siguientes:

* :Dobnde se registran las empresas en calidad de posibles proveedores de contratos municipales?
¢Esto se hace por internet, o en persona en una oficina, o a través de una organizacién externa?
¢Qué tan accesible es el proceso para las microempresas y las pymes?

* (Laciudad exige o permite que las empresas se identifiquen como de propiedad de mujeresy, en
ese caso, qué criterios se utilizan? ¢;La ciudad establece alguna diferencia entre las empresas de
propiedad de mujeres y las que emplean mayoritariamente a mujeres?

* (Existen incentivos o beneficios para las empresas de propiedad de mujeres, es decir, hay
esquemas de contratacién preferencial?

* ¢(Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las empresas de propiedad de mujeres en el
ambito municipal? ;Qué organizaciones las ayudan a satisfacer estas necesidades, y dénde siguen
existiendo brechas?

* (Dobnde se anuncian los contratos municipales? ;Todos los contratos y adjudicaciones se difunden
publicamente por internet?

* (Qué numeroy porcentaje de empresas proveedoras registradas en las bases de datos
municipales son propiedad de mujeres?

* ;Cual es el valor absoluto actual en délares y el porcentaje de los contratos municipales que se
adjudica anualmente a empresas de propiedad de hombres en comparacion con empresas de
mujeres?

2. Abordar las asimetrias de informacion

Una de las principales razones de la baja proporcién de empresas de propiedad de mujeres en el
gasto en adquisiciones publicas es la asimetria de informacion, es decir, el desconocimiento sobre las
oportunidades de contratacién y sobre cdmo postularse. Las ciudades deben realizar una intensa labor
de divulgacién para buscar y ayudar a registrar mas empresas de propiedad de mujeres en sus bases
de datos, idealmente en colaboracién con asociados locales confiables, como asociaciones comerciales
u ONG que ya tengan conexiones con mujeres emprendedoras. En algunas ciudades, como Charlotte
en Estados Unidos, las autoridades locales han invertido en la capacitacion del personal municipal
para que busque mas activamente pymes locales y las ayude a registrarse en la base de datos de las
adquisiciones publicas™. Las barreras de entrada para las empresas que deseen registrarse como
proveedores y presentar ofertas en los contratos municipales deben ser minimas, de modo que las
microempresas también puedan participar en las licitaciones pertinentes.

3. Incluir criterios de género o sistemas de certificaciéon para las empresas
de propiedad de mujeres

La recopilacion de datos sobre la distribucion de género en la fuerza laboral de las empresas que
participan en licitaciones publicas puede ayudar a las ciudades a comprender el impacto de las
adquisiciones en el empleo indirecto y para indicar a los proveedores que la inclusion de género es

36 Reynoso, E. y K. Scheyder (2017), “Five Cities that are Buying into Equity” (Cinco ciudades que buscan la equidad en las adquisiciones), Living
Cities.
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una prioridad municipal, lo que los incentivara a contratar mas mujeres sin establecer explicitamente
el desempefio en cuestiones de género como criterio de evaluacion de ofertas. En Chile, por ejemplo,
la entidad publica que dirige la planificacién de la accién de género en las adquisiciones, ChileCompra,
puso en marcha en 2015 el esquema de certificacién Sello Empresa Mujer para ayudar a las entidades
contratantes a identificar a las empresas dirigidas por mujeres y a las que tienen una participacion
femenina superior al 50 % en su fuerza laboral. Se puede solicitar esta certificacion como criterio

de evaluacién en los documentos de licitacién o para mostrar el impacto social en los procesos de
contratacion directa inferiores a los USD 700. En combinacion con otras medidas, como la capacitacion,
la formacién de asociaciones de mujeres y diversas reformas normativas, el programa de Chile ha
logrado resultados notables. La proporcién de mujeres que participan en el sistema de adquisiciones
publicas alcanzé el 36,5 % en 2016, cifra que representa a mas de 21 345 mujeres que presentaron
cotizaciones en licitaciones, ofrecieron términos de contratos o recibieron 6rdenes de compra. A modo
de comparacion, cabe sefialar que en Estados Unidos las empresas propiedad de mujeres obtienen
menos del 5 % de los contratos federales™.

4. Capacitacion, mentorias y desarrollo de redes de contactos

Para apoyar activamente a las mujeres proveedoras y conformar una cartera de empresas de
propiedad de mujeres mas exitosas, las ciudades pueden implementar programas adicionales.

La capacitacion sobre temas como liderazgo, gestion financiera, desarrollo de la confianza 'y
comercializacién puede brindar a las participantes habilidades concretas y, al mismo tiempo, el
beneficio de contar con la certificacién de un plan de capacitacién aprobado por la ciudad. Ademas,
las emprendedoras pueden establecer contactos, ya sea cara a cara o en linea, con otras pequefias
empresas participantes, lo que puede dar lugar a alianzas, apoyo entre pares y otras formas utiles de
colaboracién para promover el papel de la mujer en las adquisiciones publicas. Las ciudades también
pueden considerar la implementacién de un programa de mentorias; este fue otro componente
eficaz del enfoque adoptado en Chile, donde las proveedoras participantes recibieron asistencia
especifica para incrementar sus oportunidades de realizar operaciones comerciales con el Estado. El
programa siguié una metodologia de “mentorias grupales”, respaldadas por un experto en coaching
empresarial. Su objetivo era desarrollar y potenciar las habilidades personales e interpersonales de
manera que tuvieran un impacto positivo en los negocios de las participantes con el Estado®. Por su
parte, en la ciudad estadounidense de Houston, el Departamento de Obras Publicas e Ingenieria creé
un programa de mentor(a) y aprendiz en el que congrega a contratistas municipales exitosos del drea
de ingenieria para que establezcan relaciones con empresas subcontratistas. El objetivo es lograr
que las empresas propiedad de mujeres y emprendedores varios pasen de la subcontrataciéon a la
contratacion principal. Las compafiias que actian como mentoras ayudan a sus aprendices a adquirir
nuevas habilidades, aprender nuevas practicas empresariales y mejorar las ofertas en los proyectos™.

37 Chatham House (2017), Gender-Smart Procurement Policies for Driving Change (Politica de adquisiciones con perspectiva de género para
impulsar el cambio).

38 |bidem.

39 Living Cities (2017), “Four Innovative Procurement Tactics Cities are Using to Increase Equity” (Cuatro tacticas de adquisiciones innovadoras
que las ciudades utilizan para lograr mayor equidad).
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5. Presentar estudios de casos exitosos para alentar una mayor participacion femenina

A fin de poner de relieve la experiencia de mujeres emprendedoras ante los compradores y el publico,
las ciudades pueden disefiar campafas de informacion en las que se difundan casos exitosos de
mujeres proveedoras. De este modo, no solo alentardn a mas mujeres emprendedoras a presentarse
en licitaciones publicas, sino que también podran publicitar mas ampliamente la variedad de
programas e iniciativas que han puesto en marcha para establecer condiciones igualitarias.

HERRAMIENTA 2.8
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HERRAMIENTA 2.9

Modelo de cuestionario de evaluacion de las necesidades
para elaborar un programa de orientacion (coaching) dirigido a
empresas propiedad de mujeres

» OBJETIVO: Ofrecer un modelo de cuestionario de evaluacion de las necesidades a las compafias
que deseen desarrollar un programa de orientacion (coaching) para mujeres proveedoras actuales
y potenciales.

» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Adquisiciones, relaciones con la comunidad.

Las investigaciones mas recientes realizadas por el Banco Mundial en varios paises sobre los desafios
que enfrentan las empresas de propiedad de mujeres indican que su menor nivel de ganancias obedece
a tres factores: la falta de capital, la eleccion del sector en el que operany las practicas empresariales.
Esta herramienta tiene como objetivo responder al tercer factor: las practicas empresariales. Las
intervenciones que han demostrado ser Utiles para las empresas de propiedad de mujeres en esta

area incluyen las actividades de capacitacion en habilidades, que se centran menos en brindar solo
instruccion técnica empresarial y mas en ofrecer conocimientos comerciales practicos y a la vez

alentar a las mujeres a desarrollar comportamientos proactivos, como el desarrollo de la confianza, la
perseveranciay la iniciativa. Se ha observado que estos enfoques permitieron aumentar la rentabilidad
de las empresas de propiedad de mujeres hasta en un 40 %®. La orientacién (coaching) grupal es un
enfoque alternativo pero complementario de la capacitacion que tiende a enfocarse en la adquisiciéon
de un conjunto de habilidades particulares. Su metodologia busca especificamente empoderar a las
participantes para que encuentren el camino hacia el desarrollo de habilidades blandas y la autonomia
comunitaria que mejor les funcione, de acuerdo con sus fortalezas y prioridades. En esta herramienta
se ofrece una evaluacion de las necesidades que permite recopilar datos de las emprendedoras, los
que luego pueden ser utilizados por un profesional para disefiar un programa de orientacién (coaching).
Se recomienda que las compaiiias que tienen la intencion de apoyar a las propietarias de empresas de
esta manera contraten los servicios de un entrenador calificado o de una empresa de capacitacién para
disefiar e implementar el programa, ya sea de manera virtual o presencial.

Modelo de cuestionario de evaluacidn de las necesidades para elaborar
un programa de orientacion (coaching).

Nombre de la empresa:

Nombre y cargo de la persona que responde:

Sector de actividad empresarial:

Numero de empleados:

Ao de creacion de la empresa:

40 Grupo Banco Mundial (2019), Profiting from Parity: Unlocking the Potential of Women's Business in Africa (Ganar con la paridad: Liberar el
potencial de las empresas de mujeres en Africa).
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(<))
1. Quiero aclarar mi visién general y mi plan para el futuro, ~N
lo que incluye establecer objetivos. a. Si b. No c¢. No estoy seguro IE
. , . <
2. Tengo una idea clara de cuales son mis mayores Ll
fortalezas personales. a. Si b. No c¢. No estoy seguro E
<
3. Quiero elaborar un plan para mi propio crecimientoy (24
desarrollo personal. a. Si b. No c¢. No estoy seguro E
L
4. Puedo nombrar las tres cosas que son mas importantes
para mi en la vida. a. Si b. No c¢. No estoy seguro
5. Vivo mivida en funcién de esas prioridades. a. Si b. No c¢. No estoy seguro

6. Enunaescaladel 1al10, ;qué tan feliz se siente con su
vida en este momento? 1234567 89 10

7. Enunaescaladel1al 10, ;qué tan motivado esta en su
vida laboral o personal? 12345678910

8. Enunaescaladel1al 10, ;cuan estresado se siente en
este momento? 12345678910

9. Quiero disefiar un enfoque mas adecuado para hacer lo

que tengo que hacer. a. Si b. No c¢. No estoy seguro
10. Quiero encontrar formas de lograr mayor confianza. a. Si b. No c¢. No estoy seguro
11. Me dicen que tengo que cambiar un comportamiento. a. Si b. No c. No estoy seguro
12. Quiero mejorar mi liderazgo. a. Si b. No c. No estoy seguro

13. Me gustaria que no me costara tanto tener
conversaciones dificiles. a. Si b. No c¢. No estoy seguro

14. Quiero construir mejores relaciones. a. Si b. No c¢. No estoy seguro

15. Me cuesta encontrar el equilibrio entre mi vida personal
y el trabajo. a.Si b. No c¢. No estoy seguro

16. Tengo una idea clara de lo que significa el éxito parami. a. Si b. No c. No estoy seguro

17. ;Cémo sabra que este proceso de coaching le resulta valioso?

oF
International

Finance Corporation
'WORLD BANK GROUP

49 | CONTRUYENDO LA INCLUSIVIDAD: DCommbev € IFC
INFRAESTRUCTURA EQUITATIVA ey

PARTNERSHIP FUND

‘—)\ S soumstensoey
=) UMBRELLA FACILITY ‘ @. WORLD BANK GROUP

FOR GENDER EQUALITY


http://commdev.org/infra-gender-toolkit
http://commdev.org/infra-gender-toolkit

CONJUNTO DE HERRAMIENTAS 2 | LAS EMPRESAS DE MUJERES Y LA CADENA DE SUMINISTRO

MONITOREAR Y SOSTENER: HERRAMIENTA 2.10

La Unica manera de saber con certeza que se ha progresado respecto de los objetivos de
diversidad de género en la cadena de suministro es hacer el seguimiento de los avances.
A nivel mundial, crece la presion para que las compafiias de todos los sectores divulguen
informacién sobre su interaccion con empresas de propiedad de mujeres como parte

de un movimiento mas amplio que promueve una mayor difusion de datos sobre los
aspectos no financieros de sus operaciones. En el recuadro 2H se pone de relieve una de
esas iniciativas, en la que participan compafias estadounidenses.

RECUADRO 2H | Las principales multinacionales de Estados Unidos se comprometen a
hacer el seguimiento de la diversidad de sus cadenas de suministro

En marzo de 2017, nueve corporaciones estadounidenses formaron una coalicién que se
comprometié a examinar su interaccion con empresas proveedoras de propiedad de mujeresy a
informar al respecto. Las companias que forman parte de esta coalicidbn son Walmart, Campbell
Soup Company, The Coca-Cola Company, ExxonMobil, General Mills, Johnson & Johnson,
Mondeléz International, PepsiCo y Procter & Gamble.

Segun Doug McMillon, director ejecutivo de Walmart: “A nuestros clientes les importa de donde
vienen los productos, y creemos que apoyar a las empresas propiedad de mujeres nos ayuda a
poner productos innovadores en nuestras gondolas, al tiempo que ayudamos a estas empresas
a prosperary crecer”.

Pamela Prince-Eason, presidenta y directora ejecutiva del Consejo Nacional de Empresas de
Mujeres (WBENC), se hizo eco de la declaracién de McMillon: “Al participar en esta iniciativa,
estas companias ayudaran a impulsar la innovacién y el crecimiento de las empresas propiedad
de mujeres en todo Estados Unidos. Dado que estas empresas actualmente permiten crear o
mantener 23 millones de empleos en el pais, invertir en su crecimiento significa invertir en mas
oportunidades para la fuerza laboral en general”.

Fuente: Walmart, “Top WBENC Consumer Companies Join for the First Time in Collective Initiative to Source from

Women-Owned Businesses” (Las principales compafiias de consumo de WBENC se unen por primera vez en una
iniciativa colectiva para abastecerse de empresas propiedad de mujeres).
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HERRAMIENTA 2.10

Indicadores para monitorear los avances respecto de los objetivos
de diversidad de género en la cadena de suministro

» OBJETIVO: Rastrear y apoyar los avances en el desarrollo de una cadena de suministro con mayor
diversidad de género.

» UNIDADES A LAS QUE VA DIRIGIDA: Relaciones con la comunidad, recursos humanos,
adquisiciones.

A continuacion, se presentan algunos indicadores clave que le permitiran monitorear y evaluar los
avances respecto del aumento de la participacion de las empresas de propiedad de mujeres en la
cadena de suministro de su compafiia.

Mediciones del desempefio

Mida el desempefio que resulta de la diversificacién de los proveedores basandose en lo siguiente:
* Porcentaje de gasto dirigido a empresas proveedoras que son propiedad de mujeres.
* Porcentaje de todas las empresas proveedoras que se consideran de propiedad de mujeres.
» Porcentaje de proveedores que cumplen o superan las expectativas.

* Cambio en el gasto en adquisiciones respecto de lo que sucedia antes de las iniciativas de
diversificacion de proveedores.

* Variacién en el tamafio promedio de los contratos.

* Tamafio promedio de los contratos para empresas de propiedad de mujeres.

Impacto en los proveedores

Mida el progreso de los participantes en los programas de diversificacion de proveedores basandose
en lo siguiente:

* Numero de empresas de propiedad de mujeres participantes que indican cambios o mejoras en
los procesos comerciales como resultado del programa, por ejemplo, nuevas practicas de gestion,
mejores condiciones de trabajo, mejores productos, canales de distribucién mas amplios, nuevos
mercados.

* Cantidad/porcentaje de empresas proveedoras participantes propiedad de mujeres que indicaron
estar conformes o muy conformes con el programa.

* Numero de empresas de propiedad de mujeres que recibieron capacitacion.
* Cambio en el nUmero de mujeres empleadas por las pymes o los proveedores.

* Cambio en el nUmero de trabajadores empleados por las empresas proveedoras y contratistas
propiedad de mujeres.
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Recursos seleccionados para lecturas adicionales

Identificar y contratar empresas de propiedad de mujeres

e SheTrades, an initiative of the International Trade Center, shetrades.com.

* UN Women, The Power of Procurement: How to Source from Women-Owned Businesses, New York: UN
Women, 2017.

Lograr mayor diversidad entre los proveedores

* Connaughton, Patrick and Gibbons, Laura, “Beyond Compliance: Top Supplier Diversity Programs
Aim to Broaden Value Proposition,” Atlanta: The Hackett Group, 2016.

* EY, “Scaling Up: Why Women-Owned Businesses Can Recharge the Global Economy,” EYGM, 2009.

* Goldman Sachs, Global Markets Institute, “Giving credit where it is due: How closing the credit gap
for women-owned SMEs can drive global growth,” Goldman Sachs, 2014.

* |FC, "Case Study: Boyner Group's Supply Chain Strengthens Women in Business,” Washington, DC:
IFC, 2016.

* |IFC, Entrepreneurship and Gender, April 13, 2017.
* |IFC, A Guide to Getting Started in Local Procurement, Washington, DC: IFC, 2011.

* IFC, SheWorks: Putting Gender Smart Commitments into Practice, Washington, DC: IFC, 2016.

* IFC, Women-Owned SMEs: A Business Opportunity for Financial Institutions, Washington, DC: IFC, 2014.

I

* International Trade Center (ITC), “Unlocking Markets for Women to Trade,” (2016) and “Empowering
Women through Public Procurement,” (2014).

* London, Ted; Scott, Linda; and Fay, Colm, Incorporating Small Producers into Formal Retail Supply
Chains: Sourcing Readiness Checklist, Ann Arbor: William Davidson Institute & Oxford University
Consulting, 2016.

* Pluess, Jessica David, “Women’s Empowerment in Global Value Chains: A Framework for Business
Action to Advance Women's Health, Rights, and Wellbeing,” Business for Social Responsibility (BSR),
2016.

* Urban Institute, “Six Lessons on What Works in Supporting Women-Owned Businesses,”
Washington, DC: Urban Institute, 2016.

* Vazquez, Elizabeth and Frankel, Barbara, The Business Case for Global Supplier Diversity and Inclusion:
The Critical Contributions of Women and Other Underutilized Suppliers to Corporate Value Chains,
Washington, DC: WEConnect, 2017.

* World Bank Group, “Women in the Supply Chain,” Washington, DC: World Bank, 2015.

Presentar informacion sobre las adquisiciones locales

* Geipel, Jeff and Lempa, Kristian, Mining Local Procurement Reporting Mechanism, Mining Shared
Value and GIz, 2017.
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Gender+at+IFC/Priorities/Entrepreneurship/
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/gender+at+ifc/priorities/employment/sheworks+knowledge+report+putting+gender+smart+commitments+into+practice
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/574801510949557053/women-owned-smes-a-business-opportunity-for-financial-institutions-a-market-and-credit-gap-assessment-and-ifcs-portfolio-gender-baseline
https://www.shetrades.com/outlook/admin/upload/publications/documents/womenintrade.pdf

https://www.empowerwomen.org/en/resources/documents/2014/9/empowering--women-through--public-procurement?lang=en
https://www.empowerwomen.org/en/resources/documents/2014/9/empowering--women-through--public-procurement?lang=en
https://wdi.umich.edu/wp-content/uploads/UPDATED_6.22.2016_WDI-Walmate-Report-062216-all-final-lr.pdf
https://wdi.umich.edu/wp-content/uploads/UPDATED_6.22.2016_WDI-Walmate-Report-062216-all-final-lr.pdf
https://www.bsr.org/reports/BSR-Report-Womens-Empowerment-Supply-Chains.pdf
https://www.bsr.org/reports/BSR-Report-Womens-Empowerment-Supply-Chains.pdf
https://www.urban.org/urban-wire/six-lessons-what-works-supporting-women-owned-businesses
https://weconnectinternational.org/the-business-case-for-global-supplier-diversity-and-inclusion/
https://weconnectinternational.org/the-business-case-for-global-supplier-diversity-and-inclusion/
https://olc.worldbank.org/system/files/WB_Nairobi_Notes_3_RD3.pdf
https://miningsharedvalue.org/mininglprm
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Cddigo de conducta sobre diversidad de los proveedores
* Royal Bank of Scotland, Supplier Diversity & Inclusion Code of Conduct: Adopting the Code.

* WEConnect International and Royal Bank of Scotland, Supplier Diversity & Inclusion Code of Conduct.

* WEConnect International, Global Supplier Diversity & Inclusion: Reaching the Gold Standard,
Washington, DC: WEConnect International, 2015.

RECURSOS
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* UN Women, The Power of Procurement: How to Source from Women-Owned Businesses. Corporate
Guide to Gender Responsive Procurement, New York: UN Women, 2017, 29.

* Urban Institute, “Six Lessons on What Works in Supporting Women-Owned Businesses,”
Washington, DC: Urban Institute, 2016.

* VanderBrug, Jackie, “The Global Rise of Female Entrepreneurs,” Harvard Business Review,
September 4, 2013.

* Valikai, Kara, “Why Bringing Women Owned Business into the Supply Chain Makes Business Sense,”
Devex, 2013.
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RECURSOS

* WEConnect International, Global Supplier Diversity & Inclusion: Reaching the Gold Standarad,
Washington, DC: WEConnect, 2015.

* WEConnect International and Royal Bank of Scotland, Supplier Diversity & Inclusion Code of Conduct,
Edinburgh: RBS.

* World Bank, “The Global Findex Database 2014,” Washington, DC: World Bank, 2015.
* World Bank, Women, Business and the Law: Getting to Equal, Washington, DC: World Bank, 2015.

Para obtener mas informacion, péngase en contacto con Adriana Eftimie (aeftimie@ifc.org)
o Katherine Heller (kheller@ifc.org), o visite commdev.org/infra-gender-toolkit.
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