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NORMAS DE DESEMPENO DE IFC APLICABLES

Norma de desempeiio 1. Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales

Esta norma destaca la importancia de (i) una evaluacion integrada para identificar los impactos y riesgos
ambientales y sociales, y las oportunidades de los proyectos; (ii) un desarrollo efectivo de relaciones con
la comunidad a través de la divulgacion de informacién relacionada con el proyecto y de consultas con las
comunidades locales sobre cuestiones que las afectan directamente; y (iii) la gestion del desempefio ambiental
y social por parte del cliente a lo largo de la vida Gtil del proyecto. Describe la importancia del desarrollo de
relaciones con de los grupos de interés y de las consultas y los mecanismos de atencién de quejas y reclamos
para las comunidades afectadas. La Norma de desempefio 1 también resalta la importancia de un enfoque
sensible al género al analizar los riesgos, impactos y oportunidades del proyecto, a lo largo de todo su ciclo
de vida; esto incluye pasos tales como diagnéstico, gestion de riesgos sociales y ambientales, procesos de
participacion y analisis de los grupos de interés.

Norma de desempeiio 4. Salud y sequridad de la comunidad

Esta norma reconoce que las actividades comerciales y la infraestructura de los proyectos pueden exponer
a las comunidades locales a una intensificaciéon de los riesgos y de los impactos negativos relacionados
con accidentes en el lugar de trabajo, materiales peligrosos, contagio de enfermedades o interacciones
con el personal de seguridad privado. La Norma de desempefio 4 ayuda a las companiias a adoptar practicas
responsables para reducir dichos riesgos a través de la preparacién y respuesta ante emergencias, la gestion
de la fuerza de seguridad y el disefio de medidas de seguridad. Las mujeres, como un subgrupo dentro de la
comunidad afectada, pueden enfrentarriesgosde maneradiferenciadaquesurgen, porejemplo, porcuestiones
de salud o de violencia basada en género. Los riesgos para las comunidades afectadas, tal como se describen
en esta norma (preparacion y respuesta ante emergencias, materiales peligrosos, personal de seguridad, etc.)
deben ser evaluados y mitigados durante el disefio e implementacion del proyecto considerando los impactos
diferenciados por género.

Norma de desempeiio 5. Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario

Esta norma reconoce que adquirir tierras para el desarrollo de sus proyectos puede provocar la reubicacion
y pérdida de vivienda o medios de vida de las comunidades o de moradores aislados'. El reasentamiento
involuntario se produce cuando las personas afectadas no tienen derecho a rechazar la adquisicién de las
tierras® y son desplazadas, lo cual puede provocar privaciones y empobrecimiento a largo plazo, ademas de
tensiones sociales. La Norma de desempefio 5 recomienda a las companias que eviten los reasentamientos
involuntarios siempre que sea posible y que minimicen sus impactos en aquellos que son desplazados, a
través de la adopcion de medidas de mitigacién, como por ejemplo, mediante una compensacion justa y con
el mejoramiento de sus condiciones de vida. Un activo desarrollo de relaciones con la comunidad a lo largo de
todo el proceso es fundamental. Esta norma explica que, generalmente, se requieren medidas especificamente
disefiadas paraasegurarquese conozcan las perspectivasdelas mujeresy que sus intereses sean contemplados
en todos los aspectos de la planificacion e implementacion del reasentamiento, particularmente en lo que
respecta a la compensaciony a los beneficios.

Norma de desempeiio 7. Pueblos indigenas

Esta norma busca asegurar que las actividades comerciales minimicen los impactos negativos, promuevan
el respeto por los derechos humanos, la dignidad y la cultura de los pueblos indigenas, y fomenten beneficios
parael desarrollo de forma culturalmente apropiada. Un requerimiento central es la consultay la participacion
informada de los pueblos indigenasalolargo de todo el proceso del proyecto, y puede incluir el consentimiento
libre, previo e informado bajo ciertas circunstancias. También exige que la evaluacién del uso de la tierra 'y
de los recursos naturales sea inclusiva en términos de género y que considere especificamente el papel que
desempena la mujer en el manejo y en el uso de esos recursos.

1 La expresion “medios de vida” se refiere a una gama de recursos que los individuos, las familias y las comunidades utilizan
para ganarse la vida, tales como salarios, agricultura, pesca, pastoreo [y] otros medios de subsistencia basados en recursos
naturales, pequefios comercios y trueque (IFC - Norma de desempefio 5).

2 La adquisicion de tierras incluye la compra directa de la propiedad y la adquisicion de los derechos de acceso, tales como
servidumbres o derechos de paso (IFC - Norma de desempefio 5).



EN RESUMEN: Las mujeres vy las relaciones
con la comunidad para las operaciones
locales de petroleo, gas y mineria

Debido a que los proyectos de petrdleo, gas y mineria pueden provocar cambios considerables,
tanto positivos como negativos, en las comunidades afectadas (comunidades locales afectadas
directamente por un proyecto), una relacion de trabajo constructiva es beneficiosa tanto para la
compaiiia como para la comunidad. Esta licencia social para operar, es decir “la percepciéon de
aceptacion de una compaiia y de sus operaciones locales por parte de una comunidad”?, es esencial
para que las operaciones se desenvuelvan con normalidad*. En 2016, EY sefial6 a la licencia social

para operar como el séptimo mayor riesgo que enfrenta el negocio de la mineria y los metales®.

Cuando una compaiia no logra obtener la licencia social, puede surgir oposicion por parte de la
comunidad. Esto podria conducir a protestas y otras interrupciones, como por ejemplo procesos
de consulta popular, que pueden alargar los tiempos del proyecto, incrementar sus costos y afectar
la reputacion de la compaiiia y el precio de sus acciones. Por el contrario, las consultas y la
colaboracion requeridas para obtener y conservar la licencia social pueden generar oportunidades
para que las compaiiias y las comunidades trabajen juntas, lo cual puede incrementar el potencial
de beneficios positivos para ambas. Los programas efectivos para el desarrollo de la comunidad y
el establecimiento de relaciones comunitarias son piezas clave para desarrollar esta licencia social.
Cada vez mas, las compaiiias invierten recursos considerables en evaluaciones comunitarias a

profundidad y en estrategias y actividades de desarrollo comunitario.

La licencia social implica la aceptacion de la comunidad en su conjunto. Sin embargo, hombres
y mujeres muchas veces tienen distintas experiencias y percepciones en lo que respecta a los
proyectos de petrdleo, gas y mineria. Con frecuencia, los beneficios y riesgos de estos proyectos no
tienen una distribucién equitativa entre hombres y mujeres dentro de las comunidades afectadas.
Muchas veces las mujeres reciben mayores impactos negativos ambientales, economicos y sociales
que los hombres, al mismo tiempo que tienen un acceso restringido a los beneficios, las consultas

y la compensacion.

3 Robert Boutilier e Ian Thomson, “Modelo y medidas de la licencia social para operar: Fruto del didlogo entre la teoria
y la practica”, Social License, 2011.2.

4 Rory Pike, Social License to Operate: The Relevance of Social License to Operate for Mining Companies |Licencia social
para operar: La importancia de la licencia social para operar para las compafifas mineras], New York: Schroders, 2012.

5 EY, “Business Risks Facing Mining and Metals 2017-2018: Top 10 business risks” [Riesgos que enfrenta el negocio
de la mineria y los metales 2017-2018: Los 10 principales riesgos del negocio], consultado el 13 de diciembre de
2017, http://www.ey.com/gl/en/industries/mining---metals/business-risks-in-mining-and-metals. En el informe EY
actualizado para el periodo 2019 - 2020 [el mas reciente al momento de realizar la presente traduccion], la licencia
social para operar es considerada como el riesgo niimero 1; fuente: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/
global/topics/mining-metals/mining-metals-pdfs/ey-top-10-business-risks-facing-mining-and-metals-in-2019-20.pdf
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Las mujeres desempefian roles importantes en toda comunidad. Contar con su respaldo y su
conviccion es critico para conservar la licencia social para operar. El trabajo constructivo con las
mujeres durante todo el proceso de relaciones con la comunidad es importante para asegurar que
los beneficios se distribuyan de manera equitativa. Ademads, ese trabajo contribuye a conservar
la licencia social para operar, ayuda a catalizar beneficios mds amplios para la comunidad v,

finalmente, produce impactos positivos en los resultados economicos de la compaiiia.

Sin embargo, la licencia social puede ser efimera. Los riesgos, las percepciones y la confianza deben
ser atendidos y conservados a lo largo del tiempo. La comunicacién y relacion continuas con
mujeres y hombres en las comunidades afectas es clave; y las comparias deben prestar atencion
a los posibles cambios en las actitudes y percepciones respecto del proyecto a lo largo del tiempo.

El Set de herramientas 3 identifica los diferentes modos en los que hombres y mujeres pueden
verse afectados por proyectos de PGM. Presenta de qué manera los esfuerzos para comprender y
abordar las necesidades tanto de hombres como de mujeres pueden ayudar a hacer rendir mas lo
invertido en la comunidad con mayores impactos y, al mismo tiempo, permitir una licencia social

mds perdurable y mas solida.

Asegurar que hombres y mujeres participan de forma equitativa en las consultas, negociaciones y en
el reparto de los beneficios dentro de la comunidad reviste tal importancia critica que es un elemento
clave de las Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de IFC. Estas normas
definen las responsabilidades de los clientes de IFC para gestionar sus riesgos ambientales y sociales.
Ayudan a asegurar que todos los proyectos respaldados por IFC evalden y minimicen los riesgos
para las comunidades y a que desarrollen una licencia social efectiva. Los Principios del Ecuador,
disefiados sobre la base de las Normas de Desempenio de IFC, que utilizan muchas instituciones
financieras en el mundo, aplican estos principios para al financiamiento de los proyectos. La
importancia de contar con estrategias de desarrollo de relaciones con la comunidad y mecanismos
de atencion de quejas y reclamos que contemplen la equidad de género queda especificamente
resaltada en la Norma de desempefio 1, asi como también en todas las Normas de Desempefio de

IFC y en los Principios del Ecuador.

DIMENSIONES DE GENERO EN LOS IMPACTOS DE PROYECTOS DE PETROLEO,
GAS Y MINERIA

En muchas comunidades, hombres y mujeres tienen distintas roles y responsabilidades, lo cual
puede significar que puedan verse afectados de manera diferente por los proyectos de PGM. Aqui
se presentan algunos ejemplos de los impactos locales de estos proyectos:

e Cambios en la economia local: Los proyectos de PGM pueden dar lugar a la creacion de nuevos
trabajos formales e informales en la comunidad en el drea de influencia del proyecto, lo cual
puede significar pasar de una economia de subsistencia a otra basada en la disponibilidad
de efectivo y/o a generar la afluencia de hombres en busqueda de trabajo. Tradicionalmente,

las industrias de PGM han contratado principalmente a hombres para los empleos formales.
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Ademas de los cambios que trae aparejado un proyecto de PGM en el uso de las tierras,
las modificaciones en la economia pueden reducir la prevalencia o importancia de los roles
de subsistencia de las mujeres e incrementar la relevancia de los ingresos monetarios de los
hombres, perpetuando, a su vez, la dependencia econdmica de las mujeres. Es sabido que esta
transformacion a una economia con disponibilidad de efectivo ha modificado los patrones de
gasto entre los hombres que obtienen esos ingresos, por ejemplo, aumentando la proporcion
de gasto del ingreso familiar en alcohol y trabajadores sexuales.

e Cambios en la economia de las “comunidades aportantes” (comunidades externas o distantes
de donde provienen los hombres que trabajan en el proyecto): A medida que los hombres parten
en busca de empleo en otros lugares, las mujeres pueden experimentar dificultades econdmicas

debido a cuestiones tales como barreras legales existentes sobre la propiedad de sus tierras.

e Desigualdad en las oportunidades de empleo: A causa de la discriminacion, por una falta
sistémica de acceso a la educacion y a la capacitacion, o por barreras culturales que impiden
su involucramiento, las mujeres con frecuencia no encuentran las mismas oportunidades de
empleo o capacitacion que los hombres en los proyectos de PGM. Ademads, puede que los
lugares de trabajo no se adapten a las necesidades de las mujeres, que muchas veces tienen la
responsabilidad primaria de la crianza de los hijos. Por ejemplo, puede que la compafiia no
ofrezca servicios de cuidado de nifios en el lugar de trabajo, o no tenga politicas de horarios
flexibles o de licencia familiar®.

* Problemas de salud y sociales, incluyendo violencia doméstica o basada en género: La
afluencia de fuerza laboral predominantemente masculina y el mayor acceso a ingresos en
efectivo en las comunidades de proyectos de PGM pueden dar lugar a tasas mas altas de abuso
de alcohol, violencia basada en género, prostitucién, embarazo adolescente (y abandono
escolar por parte de las nifias) e infecciones de transmision sexual. En los casos en los que
las mujeres pueden obtener empleos pagados en proyectos de PGM, pueden ser objeto de
una mayor violencia basada en género en su hogar, debido al cambio en los roles de género
y en las estructuras de poder domésticas, o en el lugar de trabajo, si alguno de los empleados

varones no esta sensibilizado para trabajar con colegas mujeres’.

* Degradacion ambiental: En muchas comunidades, con frecuencia las mujeres tienen la

responsabilidad primaria de buscar agua y alimentos para la familia. Los impactos ambientales

6 Christina Hill y Kelly Newell, Women, Communities and Mining: The Gender Impacts of Mining and the Role of
Gender Impact Assessment [Mujeres, comunidades y mineria: Los impactos de la mineria y el rol de la evaluacion de
impacto de género], Carlton: Oxfam Australia, 2009, 7.

7 Para mds detalles sobre como identificar y mitigar este riesgo, consulte el manual de IFC para gestionar la afluencia:
Projects and People: A Handbook for Addressing Project-Induced In-Migration [Proyectos y pueblos: Manual para
abordar la migracién interna inducida por proyectos|, Washington, DC: IFC, septiembre, 2009, www.ifc.org/wps/wem/
connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook _
inmigration__wci__1319576839994; y la publicacién del Banco Mundial “Uganda - Transport Sector Development
Project: additional financing - lessons learned and agenda for action” [Uganda - Proyecto de desarrollo del sector
de transporte: Financiamiento adicional - lecciones aprendidas y agenda para la accién], 11 de noviembre de 2016,
http://documents.worldbank.org/curated/en/948341479845064519/Uganda-Transport-Sector-Development-Project-
additional-financing-lessons-learned-and-agenda-for-action.
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negativos por proyectos de PGM podrian reducir la disponibilidad de agua potable, de lefia,
combustibles, productos forestales y tierras agricolas, lo que significa que las mujeres deben
recorrer distancias mds largas para acceder a estos recursos, profundizando su pobreza de
tiempo® y aumentando el riesgo de violencia basada en género.

CUADRO 3-A Mina Panguna: Fracaso en el desarrollo de relaciones con las mujeres
de la comunidad conduce a agitacién social

La mina Panguna de Rio Tinto en Paplda Nueva Guinea alguna vez fue la mina de cobre mas
grande del mundo. La isla Bougainville, donde estaba emplazada la mina, esta organizada como
una sociedad matrilineal; sin embargo, la compania no adapté sus estrategias de desarrollo de
relaciones con la comunidad para hacer participes adecuadamente a las mujeres, en particular en
lo que se refiere a la propiedad de tierrase.

Los lugarefos presentaron quejas sobre danos ambientales, salarios bajos y una distribucion
inadecuada de los beneficios®™. Estos reclamos contribuyeron significativamente a la posterior
guerra civil que se mantuvo durante toda una década.

Mas tarde, sin embargo, las mujeres jugaron un rol importante en el proceso de paz que puso fin a
la guerra™, ejemplificando la importancia de los roles femeninos en Bougainville. Tomar en cuenta
la retroalimentacion de las mujeres desde el comienzo habria ayudado a garantizar que las voces
de la comunidad fueran escuchadas apropiadamente a lo largo de todo el proceso.

La lista a continuacion describe los mayores riesgos y vulnerabilidades que enfrentan las mujeres
ante la presencia de operaciones de PGM. Ademds, las mujeres, con frecuencia, quedan excluidas
de mecanismos clave para mitigar los riesgos y crear beneficios. Esta exclusion se puede producir

de diversas maneras:

*  Omision o acceso limitado a los procesos de consulta: En muchas culturas, las mujeres son
excluidas de las consultas formales con la comunidad, lo cual puede disminuir su capacidad
de participar de manera activa en las discusiones y debates. Esto puede deberse a factores
culturales (como por ejemplo que los hombres asuman roles de liderazgo o que las mujeres

no se sientan cémodas para expresar sus opiniones delante de los hombres, 0 que no se les

8 Definido como el dedicarse a trabajar muchas horas sin otras opciones y, al mismo tiempo, seguir careciendo de dinero.
Para mds informacién, por favor consulte el glosario de términos.

9 S. Douglas, V. Farr, F. Hill y W. Kasuma, “Case study: Bougainville — Papua New Guinea” [Estudio de caso:
Bougainville — Papia Nueva Guineal, en S. Douglas y F. Hill (eds), Getting It Right, Doing It Right: Gender and
Disarmament, Demobilization and Reintegration [Entenderlo bien, hacerlo bien: Género y desarme, desmovilizacién y
reintegracion], New York: United Nations Development Fund for Women, 2004, 23.

Business and Human Rights Resource Centre, “Rio Tinto Lawsuit (re Papua New Guinea)” [Demanda Rio Tinto (re
Paptia Nueva Guinea)], 3 de febrero de 2012, https://business-humanrights.org/en/rio-tinto-lawsuit-re-papua-new-
guinea?page=2.

Lorraine Garasu “The role of women in promoting peace and reconciliation” [El papel de la mujer en la promocion de
la paz y la reconciliacién], en A. Carl y L. Garasu (eds), Weaving Consensus: The Papua New Guinea — Bougainville
Peace Process [La trama del consenso: El proceso de paz en Paptia Nueva Guinea — Bougainville], London:
Conciliation Resources en colaboraciéon con BICWE, 2002, 28.
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permita hacerlo), restricciones organizativas (las reuniones y consultas con la comunidad
se realizan cuando las mujeres estin ocupadas en responsabilidades de subsistencia o de
cuidado del hogar) u otros factores. Ademas, las consultas en general se celebran con las
cabezas del hogar o con los titulares de las propiedades y las mujeres suelen tener una menor
representacion dentro de estos grupos. Las mujeres podrian carecer de acceso a la informacion
que se comparte en esas consultas, por lo cual pueden no tener oportunidades de expresar sus

opiniones y preocupaciones.

e Distribucion injusta de regalias y de oportunidades de restauracion de medios de vida:
Los hombres y jefes varones de hogar podrian recibir alguna compensacién en nombre de
sus familias, pero podria ser que estos fondos no lleguen a las mujeres de dichas familias,
perpetuando su dependencia econémica de los hombres. Dado que las mujeres con frecuencia
no son las duefias legales de las tierras que utilizan y que, generalmente, tienen funciones
econdmicas distintas a las de los hombres, los programas de restauracion de medios de vida
y de reasentamiento corren el riesgo de estar subestimando las necesidades y los roles de las
mujeres. El resultado de esto es que las mujeres podrian terminar con una situacién de mayor

vulnerabilidad que la que tenian antes del proyecto.

LA JUSTIFICACION ECONOMICA DE LAS CONSULTAS COMUNITARIAS CON
EQUIDAD DE GENERO

Incluir a las mujeres en las evaluaciones, consultas, distribucion de beneficios y en actividades con
las comunidades puede ayudar a construir la licencia social y a garantizar que las inversiones en
la comunidad sean constructivas y sostenibles. Para los clientes de IFC, establecer relaciones con
las mujeres y los grupos vulnerables como parte de las consultas comunitarias es requisito para la

obtencién de financiamiento de IFC'2.

Fortalecimiento del respaldo de la comunidad a las operaciones

Tal como se indicé anteriormente, las experiencias de hombres y mujeres en lo que se refiere a
los proyectos de PGM no son muchas veces las mismas. En consecuencia, puede que hombres y
mujeres dentro de la comunidad no ofrezcan el mismo grado de respaldo o de oposicién ante un
proyecto. Se reconoce que, cuando las mujeres estan satisfechas con el impacto en el desarrollo que

produce una compafiia, juegan un rol constructivo en la reduccién de los conflictos.

Por el contrario, cuando no estan satisfechas con ese impacto, se oponen a los desarrollos de PGM
o se niegan a firmar acuerdos con las compaifiias. Ha habido varios casos donde organizaciones
no gubernamentales (ONG) locales de mujeres se han asociado con coaliciones multinacionales y

propias del pais para organizar la resistencia contra proyectos de PGM.

12 Para mas informacion, consulte la norma de desempefio 1 de IFC: Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos
ambientales y sociales.

SET DE HERRAMIENTAS 3:

LAS MUJERES Y LAS RELACIONES CON LA COMUNIDAD n




También es importante destacar que algunas comunidades estin organizadas como sociedades
matriarcales o matrilineales, lo que significa que las compafiias que tienen proyectos en esas
localidades deben prestar especial atencion a los roles exclusivos de las mujeres. En las comunidades
locales, muchas veces la opinién de las mujeres es fuerte a la hora de tomar decisiones, por
lo tanto, la falta de reconocimiento de estas opiniones o de la inclusion de las mujeres en los
ambientes formales puede acarrear resultados costosos para las compaiiias. Para ejemplos de esas

consecuencias, consulte los cuadros 3-A 'y 3-B.

La participacion de las mujeres en las consultas aumenta la eficiencia

Asegurar la plena participaciéon de las mujeres puede hacer mds eficiente el proceso de consultas.
En un estudio realizado por el Banco Mundial sobre enfoques sensibles al tema de género en la
industria extractiva en Pert, sus autores Bernie Ward y John Strongman destacan las observaciones
de un representante de una organizacion internacional: “Es cierto que, en la mayoria de los casos,
las mujeres [no participan directamente en la toma de decisiones], pero también es cierto que los
hombres, después de ‘alcanzar un acuerdo’ con la compafifa minera, se retractan de lo dicho porque

39

‘lo pensaron mejor’”. Y agrega que: “‘lo pensaron mejor’ en realidad significa que conversaron con
sus esposas al respecto. Si las opiniones de las mujeres fueran tomadas en cuenta desde el principio,

quizds, en estos proyectos, se podria ahorrar tiempo y dinero”'3,

un en las comunidades donde los hombres tienen mas trabajos en odrian estar mas
A | dades donde los hombres t trab PGM y pod t
visiblemente involucrados con las operadoras de PGM, las mujeres muchas veces juegan un rol
importante “detrds de escena”, ya sea en la toma de decisiones en la comunidad o moderando
posturas sobre huelgas u otras acciones colectivas. El estudio sobre Pert también cita la opinién

e un representante del gobierno sobre el papel importante que desempefiaron las mujeres en las
d p tante del gob bre el papel tant d p | j |

eliberaciones para la toma de decisiones sobre acciones colectivas: “En una mina, los hombres
delib lat de d b lect “E , los homb
estaban decidiendo ir a una huelga, pero las mujeres les explicaron el impacto que tendria la
pérdida de ingresos de la mina durante el periodo de huelga y, como resultado de ello, los hombres
decidieron no ir a la huelga”4.

Mejora de la sostenibilidad a través del establecimiento de relaciones con la
comunidad inclusivas

Lasinvestigaciones demuestran que consultar a hombres y mujeres sobre las necesidades y prioridades
de inversion de la comunidad puede producir mejores efectos. Por ejemplo, un estudio realizado
por Elizabeth King y Andrew Mason observd que hombres y mujeres con frecuencia tienen distintas
prioridades de inversion para la comunidad: cuando se consulta a las mujeres sobre las necesidades

de su comunidad, muchas veces exigen infraestructura y programas vitales relacionados con la

13 Bernie Ward y John Strongman, Gender-Sensitive Approaches for the Extractive Industry in Peru: Improving the
Impact on Women in Poverty and Their Families [Enfoques sensibles al tema de género en la industria extractiva en
Perti: Mejorar el impacto sobre las mujeres en la pobreza y en sus familias|, Washington, D.C: World Bank, 2011, 70.

4 Ward y Strongman, Gender-Sensitive Approaches for the Extractive Industry in Peru [Enfoques con sensibilidad de
género para la industria extractiva en Peru].
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CUADRO 3-B Grupos de mujeres en Tailandia
protestan por la falta de consultas sobre una
mina de oro a cielo abierto

En julio de 2014, los miembros del grupo Khon Rak Ban
Kerd (KRBKG) —un grupo de mujeres de seis aldeas
afectadas por la mina de oro a cielo abierto de TungKam
Limited Corporation en la provincia Loei en Tailandia—
realizaron una demostracion durante una audiencia
publica de evaluaciéon de impacto ambiental y de salud
de las operaciones de la mineria de oro. Durante las
protestas, reclamaban consultas significativas®.

El grupo, formado en 2007 en respuesta a las preocupaciones sobre contaminacién ambiental
por la operacidn minera, buscé durante afos hacer oir sus voces, pero se le denegaba el acceso.
La marcha de 2014 se organiz6 después de un incidente en 2013, en el cual mas de 600 oficiales
de policia impidieron a los lugarefos participar en el proceso publico de delimitacién del alcance
para la evaluacién ambiental, que se usaria como insumo para las decisiones del gobierno sobre las
concesiones nuevas y las existentes®.

En noviembre de 2016, la situacidon empeord alin mas, ya que 200 miembros del KRBKG marcharon
junto con los lugarenos hasta la Oficina del Consejo Administrativo Khao Luang y realizaron un
planton delante de la sala de reuniones del Consejo, para exigir la participacién de la comunidad
en el proceso de toma de decisiones relacionado con el otorgamiento de tierras forestales a la
compania”. Finalmente, el grupo decidié oponerse al proyecto minero en su conjunto, debido a la
falta de claridad y de oportunidades de participacion en estos procesos de toma de decisiones®.
Mientras tanto, los esfuerzos del grupo eran celebrados publicamente. En 2016, la Comision
Nacional por los Derechos Humanos de Tailandia distinguié a las mujeres de KRBKG por su trabajo
otorgandoles el “Certificado de Defensoras Honorarias de los Derechos Humanos™.

15 In Harm’s Way: Women Human Rights Defenders in Thailand [En el camino del dafio: Mujeres defensoras de los
derechos humanos en Tailandia]. Paris: FIDH, 2017.

16 Protection International, “Thailand Khon Rak Ban Kerd Group Demands Participation to Protect Their Communities
from the Harmful Effects of Mining in Loei Province” [El grupo de Tailandia Khon Rak Ban Kerd demanda
participacion para proteger a sus comunidades de los efectos dafiinos de la mineria en la provincia de Loei], nota de
prensa, 7 de julio de 2016, Protection Online, https://www.protectioninternational.org/en/node/208.

7 Human Rights in ASEAN, “Thailand: Ongoing Judicial Harassment against Members of the Khon Rak Ban Koed

Group (KRBKG)” [Tailandia: Acoso judicial continuo contra miembros del grupo Khon Rak Ban Kerd (KRBKG)], 13

de julio de 2017, https://humanrightsinasean.info/article/thailand-ongoing-judicial-harassment-against-members-khon-

rak-ban-kerd-group-krbkg.html.

Protection International, “Thailand Khon Rak Ban Koed Group Demands Participation to Protect Their Communities

from the Harmful Effects of Mining in Loei Province,” news release, July 7, 2016, Protection Online, https://

protectioninternational.org/2014/07/07/thailand-khon-rak-ban-koed-group-demands-participation-to-protect-their-
communities-from-the-harmful-effects-of-mining-in-loei-province/

Protection International, “Thailand: Women Rights Defenders Honoured by the National Human Rights Commission”

[Tailandia: Defensoras de los derechos humanos distinguidas por la Comision Nacional de Derechos Humanos], nota

de prensa, 10 de marzo de 2016, Protection Online, https://protectionline.org/2016/03/10/thailand-women-rights-

defenders-honoured-national-human-rights-commission/.
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salud, la educacion y la seguridad; mientras que los hombres son mas propensos a pedir grandes
proyectos de infraestructura que pueden no satisfacer las necesidades basicas e inmediatas de la
poblacién. Incluir ambas perspectivas puede ayudar a asegurar la satisfaccion de la comunidad
desde el primer momento y a realizar inversiones que respalden el desarrollo a més largo plazo.
Alli donde las comunidades son involucradas en ayudar a las companias a alcanzar objetivos de
desarrollo sostenible, las consultas con equidad de género pueden contribuir para asegurar que los

presupuestos de inversiéon en la comunidad respalden esos objetivos.

A nivel mundial, las evidencias demuestran también que dar poder a las mujeres contribuye a
lograr mejores efectos en las familias y en la comunidad, ademads del hecho de que la inclusion de
perspectivas diversas expande la gama de opciones viables para el desarrollo comunitario. “Las
sociedades con grandes y persistentes iniquidades de género pagan el precio de mayor pobreza,

mayor desnutricién, mas enfermedades y mds privaciones de otros tipos”, observan King y Mason?.

En contraste, los estudios también demuestran que, en paises en desarrollo, las mujeres invierten
un porcentaje considerablemente mayor de sus ingresos en sus familias, en comparacioén con los
hombres. Cuando las sociedades tienen una mayor equidad de género, la pobreza se reduce y las
economias crecen’!. Las compaiiias que desean producir un bien cuantificable en las comunidades
en el drea de influencia del proyecto —que por si solo podria fomentar la licencia social— necesitan
garantizar que, tanto hombres como mujeres se beneficien con las iniciativas comunitarias. Trabajar
con hombres y mujeres puede ayudar a respaldar este objetivo. Para las compafiias interesadas en
contribuir a un desarrollo sostenible e inclusivo, ademds de la licencia social, resulta clave una

estrategia de desarrollo de relaciones inclusivas con la comunidad.

Respuesta a las preocupaciones de los inversionistas

Los accionistas y los inversionistas cada vez son mds conscientes de la importancia de una relacion
positiva entre las compaiiias de PGM y las comunidades en el drea de influencia de los proyectos,
asi como la importancia de las mujeres como actores clave dentro de la comunidad. Dada la
diversidad de problemas que las empresas han tenido en relacion con el respeto de los derechos de
las mujeres —incluso casos graves de violencia generalizada contra las mujeres—, los accionistas
estdn comenzando a prestarle mds atencién al alcance del proceso de verificacion requerido (due

diligence) en temas de género.

Las compaiiias que pueden demostrar una relaciéon constructiva y colaborativa con los hombres y las
mujeres de las comunidades afectadas pueden ayudar a mitigar los riesgos de interrupciones operacionales

asociadas a relaciones con la comunidad, y a fortalecer la confianza general de los inversionistas.

20 Elizabeth M. King y Andrew D. Mason, Engendering Development Through Gender Equality in Rights, Resources,
and Voice [Desarrollo con vision de género a través de la igualdad en los derechos, los recursos y las opiniones],
Washington y New York: Banco Mundial y Oxford University Press, 2001, 73.

21 World Bank, “Good Practice Note: Integrating Gender into Country Assistance Strategies” [Integrar el género en las

estrategias de asistencia a los paises], junio de 2012, http://siteresources.worldbank.org/INTGENDER/Resources/
CAS_gpn.pdf.
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Cada vez mds, se considera que minimizar los impactos de género y mejorar la equidad de género es
un negocio inteligente. Algunos inversionistas e instituciones financieras, como IFC, han comenzado
a incorporar consideraciones de género en sus decisiones sobre los proyectos a los que deciden
financiar. A la par del creciente reconocimiento de la importancia del tema de género para combatir
la pobreza y para alcanzar un desarrollo sostenible, es posible que esta tendencia alcance un mayor
impulso y mds inversionistas podrian implementar nuevos requisitos en cuestiones de género o

fortalecer los ya existentes, como condicion para el financiamiento de futuros proyectos.

Cumplimiento de marcos internacionales sobre derechos humanos como
buena practica

En los ultimos afios, las industrias de petréleo, gas y mineria han visto acusaciones y casos por
abuso de los derechos humanos relacionados con las operaciones de las compaiiias, los cuales han
tenido alta visibilidad publica. Algunos han estado directamente asociados a interacciones entre
la compaiiia o sus contratistas y las mujeres de las comunidades en el drea de influencia de los
proyectos. Para demostrar su compromiso con el fortalecimiento y la proteccion de los derechos
humanos en las comunidades en el drea de influencia de los proyectos, muchas compaiiias se han
adherido a marcos internacionales sobre derechos humanos, creando asi una creciente expectativa
de que las empresas también llevardn a cabo procesos relacionados con este tema, como por ejemplo

evaluaciones de impacto en derechos humanos y mecanismos de atencion de quejas y reclamos.

CONCLUSION

Existe una evidencia clara de que, debido a los roles de género en muchas comunidades donde
operan compafiias de PGM, los cambios econémicos, ambientales y sociales que conllevan sus
proyectos pueden impactar de manera diferente en hombres y mujeres. Estos proyectos tienen el
potencial de exacerbar las inequidades de género e impactar de manera negativa en las mujeres.
También pueden dar lugar a oportunidades equitativas para que hombres y mujeres planifiquen,
participen y se beneficien de las posibles oportunidades de crecimiento. Buscar la igualdad de
género no significa favorecer a las mujeres; mas bien se trata de un intento de lograr la equidad e
igualdad de oportunidades para todos los miembros de una comunidad. Ignorar las diferencias en
los roles de género —y en consecuencia en las maneras en que reciben los impactos y participan en
las operaciones de PGM vy en la toma de decisiones— podria de hecho empeorar las desigualdades
de género y los desafios del desarrollo dentro de una comunidad, como sucedi6 en la mina Panguna

de Rio Tinto en Papua Nueva Guinea (ver cuadro 3-A).

Los programas de desarrollo de relaciones con la comunidad que reconocen e incorporan el rol
fundamental que desempefian las mujeres, han incrementado el potencial de fortalecer el desarrollo
de la comunidad y de mejorar la licencia social, asi como los resultados econémicos y la atraccion
de los inversionistas. Integrar el enfoque de género en las politicas y estrategias de desarrollo de
relaciones con la comunidad de una compaiiia es un componente importante para un proyecto con

sensibilidad de género.
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SET DE HERRAMIENTAS 3: Herramientas
para abordar la igualdad de género en el
desarrollo de relaciones con la comunidad

¢Cuales son los pasos que su compaiiia puede adoptar para asegurar que se involucre a las mujeres y a

los hombres en todos los aspectos del ciclo del proyecto y de las iniciativas de desarrollo comunitario?

El Set de herramientas 3 ofrece un respaldo para considerar las necesidades diferenciadas de hombres
y mujeres en las comunidades dentro del drea de influencia del proyecto de PGM, asi como en
la buasqueda de crear oportunidades equitativas en el acceso a los recursos y a las oportunidades
relacionadas a proyectos de PGM. La mayoria de las compafiias de PGM cuentan con acceso a
asesoramiento sobre consultas comunitarias y desarrollo comunitario en general. Por lo tanto,
este set de herramientas proporciona sugerencias y ejemplos practicos de estrategias para abordar,
especificamente, la igualdad de género en el desarrollo de relaciones con la comunidad. También
brinda orientacién sobre los mecanismos para asegurar la rendicion de cuentas. Las 10 herramientas

estan divididas en tres secciones:

e Evaluar y preparar: Las herramientas 3.1 a 3.4 ofrecen pautas para implementar un
diagnéstico situacional inicial sobre género, con el fin de integrar las cuestiones de género en
las evaluaciones de linea de base y de impacto social, y para la contratacion de un experto o
experta en género independiente. Estas acciones ayudaran a determinar el grado de respaldo
a las mujeres y los impactos del proyecto en ellas. Las herramientas también proporcionan
orientacién para la recopilacion de datos socioeconémicos desagregados por sexo, que
serviran como datos de entrada criticos para las otras herramientas de desarrollo de relaciones
con la comunidad que se incluyen en este set de herramientas; asimismo aportan enfoques
para asegurar que las evaluaciones de impacto social midan los impactos desproporcionados

que el proyecto podria tener sobre las mujeres.

e Abordar: Las herramientas 3.5 a 3.9 estdn disefiadas para ayudar a incrementar la igualdad
y el involucramiento de las mujeres en las consultas, la toma de decisiones y el desarrollo de
relaciones con la comunidad. También brindan orientacién sobre formas de minimizar los
impactos negativos, mediante la integracion de la dimensién de género en las actividades de
desarrollo de relaciones con la comunidad por parte de la compaiiia, asi como pautas sobre
actividades que empoderardn y beneficiardn a las mujeres, y traerdn aparejado el potencial

de lograr retornos solidos sobre la inversion.

* Monitorear y mantener: La Herramienta 3.10 ofrece pautas para establecer puntos de
referencia, medir el impacto y mejorar la practica. Incluye formas de asegurar que las mujeres
participen en mecanismos de transparencia y de rendicion de cuentas, que pueden abordar

potenciales preocupaciones y ayudar a evitar problemas, al mismo tiempo.
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TABLA 3-A Resumen del Set de herramientas 3

HERRAMIENTA
EVALUAR y PREPARAR

HERRAMIENTA 3.1: Cuestionario
para un diagndstico situacional
del desarrollo de relaciones con la
comunidad

‘ DESTINATARIOS

Equipo de Relaciones
Comunitarias

| OBJETIVO

Comprender hasta qué punto las
actividades de desarrollo de relaciones
con la comunidad actualmente evaltian y
abordan las dindmicas de género

HERRAMIENTA 3.2: Términos
de referencia para profesionales
independientes expertos en género

Relaciones Comunitarias,
Recursos Humanos

Garantizar que los equipos de relaciones
comunitarias tengan los conocimientos
requeridos en materia de género

HERRAMIENTA 3.3: Temas de género
como parte de los estudios de linea de
base de la comunidad

Relaciones Comunitarias
y/0 experto en género
independiente

Desarrollar una comprension sensible a
los temas de género de las dindmicas de
la comunidad

HERRAMIENTA 3.4: Temas de género
como parte de las evaluaciones de
impacto social

ABORDAR

Relaciones Comunitarias
y/0 experto en género
independiente

Comprender las dimensiones de género
de los impactos de los proyectos en las
comunidades afectadas

HERRAMIENTA 3.5: Promocion de la
participacion con equidad de género
en las consultas sobre operaciones de
petréleo, gas y mineria

Relaciones Comunitarias

Garantizar igual participacion de
mujeres en las consultas para el disefio
de proyectos de PGM e iniciativas
comunitarias

HERRAMIENTA 3.6: Inclusion de la
sensibilidad de género en el monitoreo
y evaluacion participativos y en los
mecanismos de atencion de quejas y
reclamos

Relaciones Comunitarias
y/0 experto en género
independiente

Garantizar la participacion de las
mujeres en los procesos participativos
de monitoreo y evaluacién, asi como

en los mecanismos de atencion de
quejas y reclamos para las comunidades
afectadas por el proyecto

HERRAMIENTA 3.7: Disefio de un
proceso de reasentamiento sensible al
tema de género

Equipo de Relaciones
Comunitarias, especialista
en reasentamientos,

y/0 experto en género
independiente

Garantizar que el proceso de
reasentamiento facilite la igualdad
de oportunidades y minimice el dafio
desproporcionado a las mujeres

HERRAMIENTA 3.8: Generacion de
iniciativas de desarrollo comunitario
que beneficien tanto a hombres como a
mujeres

Equipo de Relaciones
Comunitarias en
cooperacion con el experto
en género independiente

Asegurar que las iniciativas comunitarias
estén disefiadas para reflejar las
prioridades tanto de hombres como de
mujeres de la comunidad

HERRAMIENTA 3.9: Generacion de
oportunidades de empoderamiento y
desarrollo econémico local para las
mujeres

MONITOREAR y MANTENER

Equipo de Relaciones
Comunitarias en
cooperacion con el experto
en género independiente

Desarrollar actividades que promuevan
el empoderamiento econdmico de las
mujeres

HERRAMIENTA 3.10: Ejemplos de
indicadores para monitorear y evaluar
la transversalizacion del enfoque de
género en el desarrollo de relaciones
con la comunidad y en las iniciativas
comunitarias de las compaiiias de
petréleo, gas y mineria

SET DE HERRAMIENTAS 3:

Equipo de Relaciones
Comunitarias en
cooperacion con el experto
en género independiente

LAS MUJERES Y LAS RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Desarrollar indicadores para medir y
evaluar correctamente aspectos de
género de las iniciativas comunitarias y
de los proyectos de PGM




HERRAMIENTAS 3.1-3.4: Evaluar y preparar

El primer paso para implementar estrategias efectivas y adecuadas de desarrollo de relaciones con
la comunidad sensibles al tema de género consiste en lograr comprender de qué manera ciertas
cuestiones clave tienen impacto en las comunidades dentro del drea de influencia del proyecto. Este
primer paso incluye adquirir perspectivas sobre:

* Dinamicas de género: Por ejemplo, ¢de qué manera las diferencias en los roles de hombres y de
mujeres dentro de la comunidad tienen impacto en su capacidad de involucrarse o beneficiarse
con las iniciativas de desarrollo de la comunidad y de disefio de los proyectos de PGM?

o Influencia de la compaiiia en las dinamicas de género de la comunidad: ;De qué manera la
posibilidad o la presencia del proyecto de PGM podria modificar los roles y las relaciones de
género dentro la comunidad? ¢De qué formas podria trabajar la compafiia para fortalecer el rol
de las mujeres? Ademas, ¢cudles son los posibles impactos negativos en las relaciones de género
provocados por las intervenciones, por ejemplo, en la condicién social o econémica de las
mujeres? Algunas de las consecuencias negativas podrian ser problemas tales como una mayor
incidencia de violencia basada en género. ¢;Cémo podrian evitarse tales impactos???

Si bien los proyectos de PGM ofrecen oportunidades para
fortalecer los roles de las mujeres en las comunidades, el

“Si bien el género idealmente
se debe transversalizar en las

proyecto (o el potencial proyecto) también podria tener un

impacto negativo sobre las normas o las relaciones de género.

Lograr de forma temprana esta comprensién y monitorear de etapas tempranas de concepcién
manera continua los impactos de género le ayudaran a disefiar [del proyecto], nunca es
e implementar actividades para promover una licencia social demasiado tarde para mejorar
perdurable, que genere impactos positivos para las mujeres, los la politica o los efectos del
hombres y la comunidad en su conjunto. Dada la naturaleza proyecto a través de una mayor
dindmica de las comunidades y las relaciones comunitarias, atencion a los temas de género”.
resulta absolutamente esencial realizar una evaluacion, Fuente: Gender Dimensions of Artisanal
monitoreo y valoraciéon de los avances de la compafia en and Small-Scale Mining:ARapid

. . Assessment Toolkit [Dimensiones de género en
temas de género y de los impactos del proyecto sobre las la mineria artesanal y a pequeria escala: Kit de

normas de género en la comunidad. Esto se aplica tanto a los TR e T Pl G DTl

proyectos nuevos como a los que estdn en operacion.

Es importante destacar que los hombres y las mujeres no son grupos homogéneos. Al recopilar
datos y/o al realizar las consultas, asegirese de incluir a hombres y a mujeres de distintos niveles

22 Adriana Eftimie et al., Gender Dimensions of Artisanal and Small-Scale Mining: A Rapid Assessment Toolkit
[Dimensiones de género en mineria artesanal y de pequefia escala: Kit de herramientas para una rdpida evaluacion],
Washington, DC: World Bank y Gender Action Plan, 2012, 14.
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socioecondmicos, castas, religiones, grupos étnicos, edades, niveles de alfabetizacion, estado civil
(soltero, casado, viudo, divorciado) y discapacidades. Dentro del grupo de mujeres casadas, también
asegurese de registrar si se trata de matrimonios poligamos. La falta de conciencia de que existen
distintos tipos de estructuras de matrimonio?® puede dar como resultado que, involuntariamente,
queden marginadas algunas esposas respecto de otras; como por ejemplo, si una de las esposas
es incluida en las consultas o en los beneficios compartidos, pero no se contempla a las demds

esposas de ese matrimonio.

Para asegurar un panorama lo mds exacto y actualizado posible de la situacién de la comunidad,
sera de importancia critica prestar atencion a esas distinciones —y desagregar los datos con base en
estas diferencias— a lo largo de toda la etapa de evaluacion.

Esta seccion ofrece herramientas para ayudar a los equipos de relaciones comunitarias y/o a los

expertos en género independientes asociados con proyectos de PGM a:

e Revisar las actividades de desarrollo de relaciones con la comunidad para determinar cual
es el grado de tratamiento explicito del tema de género y si los datos estdn desagregados por

género en las evaluaciones y en los proyectos comunitarios.

e Evaluar la participacion de las mujeres en las consultas y en las actividades de desarrollo
de relaciones con la comunidad de la compaiiia, y los beneficios que de estas reciben. Para

esto considere:

» Cudl es el grado de participacion activa de las mujeres en las negociaciones relacionadas
con el disefio del proyecto, en el uso de la fuerza de trabajo local y en el involucramiento

de la comunidad en el monitoreo y evaluacion de los impactos del proyecto.

» Elndmero de mujeres que recibe beneficios a partir de iniciativas de desarrollo comunitario,
en comparacion con el nimero de hombres, y hasta qué punto estas iniciativas estan

disefiadas para satisfacer las necesidades tanto de hombres como de mujeres.

» Cualquier diferencia de género en términos de impactos negativos del proyecto.

Las herramientas que se brindan aqui pueden complementar otros mecanismos de evaluacion de
la comunidad que generalmente utilizan las compaiiias de PGM, agregando pasos adicionales
que pueden ayudar a integrar aspectos de género en las estrategias de evaluacion. Si ya se han
realizado evaluaciones para el proyecto, el equipo de relaciones comunitarias debe determinar si
esas evaluaciones han abordado adecuadamente las cuestiones de género o si necesitan realizar
evaluaciones independientes que contemplen los temas de género.

23 Los proyectos, especialmente los que se desarrollan en dreas rurales y remotas, pueden tener dentro de sus dreas de
influencia comunidades con fuertes tradiciones que representan desafios para la igualdad de género, como por ejemplo,
el casamiento de nifias a corta edad o la poligamia. Si bien el cambio cultural es un proceso a largo plazo mas alld
del alcance de un proyecto de PGM, es importante tener conciencia sobre estas cuestiones contextuales para que las
compaiiias eviten empeorar inadvertidamente la situacion.
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EL ROL DE LAS EVALUACIONES

Es esencial integrar el género en las evaluaciones de linea de base de la comunidad —lo que ofrece
perspectivas sobre los roles de género, sus relaciones y las instituciones influyentes dentro de la
comunidad— e integrarlo también en las evaluaciones de impacto social —que ayuda a determinar
los potenciales impactos del proyecto en dichos roles, relaciones e instituciones—. De esta manera
se asegura una comprensiéon mdas profunda de la comunidad que serd vecina y socia, quizds a lo

largo de décadas, durante la vida util de un proyecto.

Las evaluaciones constituyen los cimientos para disefar las actividades de desarrollo de relaciones
con la comunidad. Estas evaluaciones aseguran que los beneficios de las actividades comunitarias
sean compartidos de manera igualitaria por la totalidad de la comunidad y que esas actividades
respalden el desarrollo social y econdmico, tanto como resultado directo del proyecto como también
de forma independiente de las operaciones de PGM. Las evaluaciones elaboradas con cuidado
pueden revelar perspectivas clave sobre las prioridades y vulnerabilidades de la comunidad, lo que
permitirfa dirigir las actividades de desarrollo de relaciones con la comunidad hacia los aspectos
mds importantes. A su vez, esto ayudara a los equipos de relaciones comunitarias a llevar a cabo
actividades que estén incorporadas dentro del ciclo del proyecto de PGM, que comienzan con la
planificacion, pasando por la implementacion y hasta las etapas de cierre del proyecto.

En sintesis, las evaluaciones crean un valor enorme para los equipos de relaciones comunitarias
de los sectores de PGM y para la compaifiia misma. La informacion recopilada —y las relaciones
entabladas durante el proceso de evaluacion— pueden abrir puertas para un mayor involucramiento

de la comunidad en los procesos tales como:
e El disefio y planeamiento estratégico del proyecto;

e Ladistribucion de las regalias, los fondos de desarrollo de la comunidad y otras oportunidades
de beneficios compartidos; y

o El disefio de iniciativas de desarrollo de la comunidad, como por ejemplo oportunidades de
educacion e instalaciones de salud.

PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
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HERRAMIENTA 3.1:
Cuestionario para un diagndstico situacional del desarrollo de
relaciones con la comunidad

» OBJETIVO: Comprender hasta qué punto las actividades de desarrollo de relaciones entre
la comunidad y la compania evaltan y abordan actualmente las dinamicas de género.

) DESTINATARIO: Relaciones Comunitarias.

Antes de utilizar las herramientas de evaluacion formal que se incluyen mdas adelante en este set de
herramientas, considere la aplicacion de este cuestionario para conocer el balance de la situacion
actual. Este cuestionario puede darle una comprension rapida del estado actual de su empresa en lo
que se refiere a la integracion de las dindmicas de género y de las necesidades y preocupaciones de
hombres y de mujeres en sus proyectos de desarrollo de relaciones?*. La cantidad de preguntas con la
respuesta “si” (de un total posible de 18) le dara una mejor percepcion del grado de sensibilidad de
género en sus actividades de desarrollo de relaciones con la comunidad.

Analizar las respuestas a estas preguntas le ayudara a identificar vacios de sensibilidad de género en los
programas comunitarios y en su proyecto. También le ayudard a determinar cudles de las herramientas
y acciones que se presentan a continuacion serdn las mds ttiles para su compaiifa a medida que trabaja

para integrar plenamente el género en sus estrategias de desarrollo de relaciones con la comunidad.

TABLA 3-B Cuestionario para un diagndstico situacional del enfoque de género en el
desarrollo de relaciones con la comunidad

ESTUDIOS DE LINEA DE BASE DE LA COMUNIDAD
Los estudios de linea de base de la comunidad:
v MARQUE SI LA RESPUESTAES sl.

¢ Utilizan datos desagregados por género?

¢Consultan de manera amplia a hombres y a mujeres en la comunidad para llevar a cabo dichos estudios? (Ver
en la Herramienta 3.2 pautas sobre como involucrar efectivamente tanto a hombres como a mujeres)

¢Evallan las diferencias en los roles y responsabilidades de hombres/mujeres y de nifios/nifias en los
aspectos de la vida diaria en el hogar, la escuela y la fuerza laboral?

¢Evallan las diferencias de género en la propiedad de las tierras y en el acceso y control de los recursos,
incluso los recursos de financiamiento y cuentas bancarias?

¢Evallan las formas en las cuales el proyecto afectara de manera diferente a hombres y a mujeres en todas
las etapas del proyecto, incluso en la construccion y cierre?

¢Evaldan las formas en las cuales el proyecto impacta en la salud, seguridad y proteccion de las mujeres?

¢Evallan las formas en las cuales los roles y responsabilidades de hombres y de mujeres afectan su acceso
al empleo o a otros beneficios del proyecto?

Continda en la pdgina siguiente

24 Lista adaptada parcialmente de la publicacion de Deanna Kemp y Julia Keenan, Why Gender Matters: A Resource
Guide for Integrating Gender Considerations into Communities Work at Rio Tinto [Por qué importa el género:
Una guia de recursos para integrar las consideraciones de género en el trabajo con las comunidades en Rio Tinto],
Melbourne: Rio Tinto, 2010, 32.
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Viene de la pdgina anterior

¢Evallian las formas en las cuales los roles y responsabilidades de hombres y de mujeres afectan su
capacidad de participar en las consultas comunitarias?

¢Presentan una representatividad transversal de las mujeres de distintos niveles socioeconémicos, castas,
religiones, grupos étnicos, edades, niveles de alfabetizacion, estado civil (soltera, casada, viuda, divorciada)
y discapacidades?

INICIATIVAS DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
Los programas comunitarios...
v MARQUE SI LA RESPUESTA ES SI.

¢Aplican en su disefio un proceso participativo que involucra tanto a mujeres como a hombres?
¢Incluyen un mecanismo de monitoreo participativo que incorpora tanto a hombres como a mujeres?

I
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¢Incluyen evaluaciones que indiquen si las actividades tendran un efecto diferente en hombres y en mujeres?

¢Incluyen medidas para garantizar que hombres y mujeres se beneficien de igual manera a partir de las
actividades y/o incluyen actividades especificas para beneficiar a las mujeres?

¢Aseguran la facilidad de acceso y participacion para los grupos/individuos mas vulnerables?

SOBRE LAS CONSULTAS COMUNITARIAS
v MARQUE SI LA RESPUESTAES SI.

¢ Estan representados todos los grupos sociales y étnicos de todas las comunidades del area de influencia
del proyecto?

¢Los hombres y las mujeres estan igualmente representados?

¢Las mujeres participan de manera equitativa (es decir, que no estdn meramente presentes, sino que tienen
posibilidad de hablar, hacer preguntas y participar plenamente)?

Si las mujeres no participan plenamente en las consultas comunitarias mixtas de ambos géneros, ¢se
realizan consultas por separado con las mujeres?

¢La compaiiia tome en cuenta las necesidades, preocupaciones y preferencias de las mujeres en la
planificacion y en las operaciones del proyecto y en las iniciativas de desarrollo de la comunidad?

¢Las mujeres participan por si mismas en los procesos de disefio y seleccion?

SOBRE LA COMPENSACION Y LOS BENEFICIOS COMPARTIDOS
v MARQUE SI LA RESPUESTA ES sl.

¢Las compensaciones y beneficios son compartidos con cabezas del hogar/propietarios o se aplican
mecanismos para asegurar que hombres y mujeres tengan un acceso equitativo a los recursos financieros
(por ejemplo, como firma conjunta en las cuentas)?

¢ Existen mecanismos de consulta para asegurar que los beneficios financieros lleguen a toda la familia y/o
para determinar los métodos mas equitativos de distribucion de los beneficios?

SOBRE LOS MECANISMOS DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

(Ver en la Herramienta 3.6 pautas detalladas para disefiar mecanismos de atencion de quejas y

reclamos sensibles al tema de género).
v MARQUE SI LA RESPUESTA ES SI.

¢ Se consulté a las mujeres para el desarrollo de los mecanismos de atencion de quejas y reclamos para
asegurar que pueden acceder a estos mecanismos?

¢ Existen mecanismos de atencién de quejas y reclamos en formatos seguros y privados que garantizan el
acceso confiado y seguro y alientan su uso por cualquier persona que tenga una queja o reclamo?

¢Las mujeres utilizan los mecanismos de atencién de quejas y reclamos ya existentes?

Si lo hacen, ¢qué grado de satisfaccion tienen respecto de los efectos de la presentacion de las quejas y
reclamos?
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HERRAMIENTA 3.2:
Términos de referencia para profesionales independientes
expertos en género

» OBJETIVO: Garantizar que los equipos de relaciones comunitarias tengan los
conocimientos requeridos en materia de género.

» DESTINATARIOS: Relaciones Comunitarias, Recursos Humanos.

Si desea incluir el género en las actividades de desarrollo de relaciones con la comunidad, pero no
cuenta con los conocimientos especificos, considere reclutar a un experto de género independiente.
La Herramienta 3.2 describe un modelo de términos de referencia para dichos expertos e incluye
las tareas y competencias clave requeridas. Estas especificaciones se pueden personalizar segtn las
necesidades y las habilidades ya existentes en la compaiiia, la comunidad, el proyecto y el personal
de desarrollo del proyecto.

Este modelo de TdR se basa en el supuesto de que la intervencion del experto o experta serd
necesaria en toda la gama de actividades, como por ejemplo para integrar las cuestiones de género
en el estudio de linea de base de la comunidad, en la evaluacion de impacto y en otras actividades
relacionadas. Sin embargo, el modelo se puede modificar segun sea necesario.

Recuerde que el Set de herramientas 1 brinda detalles sobre cémo contratar a una persona embajadora
de la equidad de género para toda la compaiiia. Adicionalmente a este rol, se recomienda incluir
especificamente en el equipo de relaciones comunitarias a un experto en género. El motivo de esta
recomendacion es que la tarea de integrar el género en las actividades de desarrollo de relaciones con
la comunidad es sustancialmente diferente a la tarea de garantizar la equidad en el reclutamiento
y la promocién de las mujeres en la fuerza laboral de la compatiiia, tal como se detalla en el Set de
herramientas 1. También exige un esfuerzo distinto al requerido para garantizar que las empresas
propiedad de mujeres tengan oportunidades en la cadena de abastecimiento de la compaiiia, segtin
se abordd en el Set de herramientas 2.

De acuerdo con el tamafio del proyecto, la funcién del experto en género dentro del equipo de
relaciones comunitarias podria constituir un puesto independiente. O bien, podria ser que uno o
varios de los expertos en relaciones comunitarias de la compaiiia tengan conocimientos especificos
en materia de género. Para proyectos de mayor envergadura, las compaiifas podrian considerar
incorporar personal con conocimientos especificos de género a nivel regional y nacional.

COMPONENTES CLAVE DE UN MODELO DE TDR PARA EXPERTOS EN GENERO

Introduccién

[Describa el proyecto, indique su estado actual y detalle el alcance de las actividades de desarrollo
de relaciones con la comunidad que se hayan implementado o que se estén planificando.

Explique como se relaciona el proyecto con la comunidad, detalle también hasta qué punto las mujeres
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han sido consultadas, cudl es el rol de las mujeres en la comunidad desde el entendimiento actual y
su grado de involucramiento en las consultas, en la planificacion y en las actividades del proyecto.

Explique en qué medida las mujeres han sido incluidas en actividades hasta la fecha y brinde
perspectivas o conclusiones sobre la necesidad de contar con una persona especialista en género
—indique, por ejemplo, cudles fueron las razones que hicieron que la compania reconociera que en

este momento necesita un especialista en género o actividades centradas en cuestiones de género—]|.

Alcance del trabajo

Describa las actividades especificas que se espera que desempeiie el experto. Segin la estructura del
equipo y las actividades especificas, el experto podria liderar estas actividades o servir de apoyo en
un equipo mds grande. Las actividades incluyen:

* Estudios de linea de base de la comunidad y evaluaciones de impacto social: Por ejemplo,
garantizar que la recopilacion de datos sea desagregada por género, que se incluyan fuentes
de datos especificas de género (tales como organizaciones femeninas y prestadores de servicios
relacionados con la violencia de género), que se revisen y modifiquen las metodologias de
investigacion participativa para incluir las perspectivas de las mujeres, y que los datos se
analicen con una vision de género.

* Disefio y capacitacién sobre mecanismos de monitoreo participativo y de resoluciéon de quejas
y reclamos: Revisar las metodologias propuestas para asegurar que se haya considerado
promover la participaciéon de las mujeres.

* Diseflo y capacitacion sobre violencia basada en género, de ser necesario.

e Disefio e implementacién de programas de reasentamiento sensibles al tema de género, en
caso de que se requieran.

* Disefio e implementacién de actividades de desarrollo de relaciones con la comunidad:
Garantizar que las mujeres puedan tener acceso a las actividades destinadas a toda la
comunidad o que se desarrollen actividades especificas para promover el empoderamiento
econdémico y social de las mujeres.

Especificar habilidades clave y experiencia

* Habilidades clave: Puede incluir la capacidad de realizar un andlisis critico de las dindmicas
de género interpersonales y comunitarias, los equilibrios de poder y las diferencias en el
acceso individual y grupal en las comunidades afectadas por el proyecto, o en torno a ellas.
El conocimiento del idioma local es una ventaja.

e Experiencia: Puede incluir experiencia de trabajo en la comunidad en el area de influencia
del proyecto, o en otras comunidades con proyectos de PGM, sobre género y desarrollo, o
experiencia en abordaje de violencia basada en género en proyectos de PGM con compaiiias
de PGM vy las comunidades en el drea de influencia de sus proyectos.

Describir la estructura jerarquica y del equipo

Aclare a los posibles postulantes si el experto o experta encabezard las actividades o si brindara
orientacion en cuestiones de género dentro de un equipo mds grande.
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HERRAMIENTA 3.3:
Temas de género como parte de los estudios de linea de base de la
comunidad

» OBJETIVO: Lograr una comprension sensible al tema de género de las dinamicas de la
comunidad.

» DESTINATARIOS: Relaciones Comunitarias y/o experto en género independiente.

La mayoria de los proyectos de aprovechamiento de recursos naturales incluyen, en sus etapas
iniciales, estudios de linea de base de los aspectos sociales y ambientales que ayudan a la compafia
a comprender a la comunidad afectada por el proyecto. Si bien las directrices sobre buenas practicas
para realizar estudios de linea de base y mapeos de la comunidad estan bien documentadas en las
industrias de los recursos naturales, la Herramienta 3.3 ayudara a garantizar que estos procesos sean
sensibles al tema de género. Es fundamental incorporar en estos estudios una investigacion sobre
las experiencias diferentes de hombres y mujeres en la comunidad. Esto demanda la recopilacion de
datos desglosados por género sobre las diferencias en los roles, las responsabilidades y el acceso a
los recursos dentro de la comunidad, como se describe aqui.

Si ya se realizaron evaluaciones y/o si ya comenzaron las operaciones
enelsitio, reviselosestudios delinea de base anteriores para determinar
si incluyeron una dimensién de género. Si no lo incluyeron, considere
realizar una evaluacién complementaria para recopilar datos de linea
de base sobre las mujeres. Esta recopilacion de datos detallados y su
analisis exhaustivo permitird a los equipos de relaciones comunitarias
comprender las dindmicas sociales y de género de la comunidad, los

riesgos y las oportunidades potenciales que presentara el proyecto,

y los posibles desafios para obtener la licencia social para operar
y para el logro de beneficios compartidos®. Los hallazgos de esta
evaluacion pueden ayudar a ajustar los programas de evaluacion y de desarrollo de relaciones con
la comunidad para garantizar que contribuyan a programas de desarrollo efectivos y a una licencia
social para operar sélida. Los resultados de estas evaluaciones también se pueden utilizar como

valores de referencia en los estudios del impacto ambiental, social y de derechos humanos.

PREPARACION PREVIA A LA EVALUACION

Antes de comenzar una evaluacion, siga las pautas detalladas en la Tabla 3-C para asegurar que su
enfoque dard como resultado el disefio de un estudio de linea de base de la comunidad sensible al

tema de género.

25 Deanna Kemp y Julia Keenan, Why Gender Matters: A Resource Guide for Integrating Gender Considerations into
Communities Work at Rio Tinto [Por qué importa el género: Una guia de recursos para integrar las consideraciones de
género en el trabajo con las comunidades en Rio Tinto], 32.
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TABLA 3-C Preparacion para las evaluaciones de la comunidad: Lista de control

v

DETALLAR LOS OBJETIVOS DE EVALUACION PARA IDENTIFICAR LO SIGUIENTE:

Roles y responsabilidades de género en la comunidad.

Acceso y control de los recursos segln el género.

Necesidades practicas de género: Qué necesitan los hombres y las mujeres para ayudarlos a atender
sus necesidades bdsicas y sus respectivas actividades diarias, de acuerdo con sus funciones y
responsabilidades.

Necesidades estratégicas de género: Qué necesitan las mujeres para mejorar su calidad de vida, asi como
también su situacién social e igualdad con relacién a los hombres.

Potenciales impactos positivos o negativos del proyecto en alguno de los factores arriba detallados.

DESIGNAR RESPONSABILIDADES EN LA EJECUCION DE LA EVALUACION
(Consulte la Herramienta 3.2: Términos de referencia para profesionales independientes expertos en género)

Contratar a uno o varios expertos en género independientes para que lleven a cabo la recopilacion y el
analisis de datos.

Si se contrata a un equipo, aseglrese de que tenga un equilibrio de género adecuado.

Contratar a los expertos al inicio del proceso de evaluacién para que puedan lograr una comprension cabal
del contexto, la cultura y las costumbres locales, e incrementar su capacidad de brindar asesoramiento y
orientacion informados.

v

Los expertos deben conocer las técnicas de encuesta, entrevista e investigacion apropiadas para
comunidades, asi como entre y dentro de grupos sociales.

CENTRARSE EN LOS DETALLES DEL DISENO DE LA EVALUACION
(Consulte las Tablas 3-D y 3-E para mds informacién sobre recopilaciéon, comparacion y evaluacién de
datos sobre actividades, acceso y control)

Examinar, durante la recoleccion de datos, los distintos roles que hombres y mujeres tienen dentro de
la comunidad en términos de las actividades que realizan, asi como también sus diferencias, en cuanto
al acceso y al control de recursos clave. Por ejemplo, puede que las mujeres asuman importantes
responsabilidades con relacién al cultivo, la compra o la elaboracion de alimentos, pero que no sean
propietarias formales de las tierras 0 no tengan acceso formal a las cuentas bancarias.

Considerar las maneras en las que el proyecto podria afectar la rutina y la vida diaria de los hombres y las mujeres:
= Por ejemplo, puede que la contaminacién ambiental exija a las mujeres dedicar mas horas al dia a la
recoleccion de agua fresca agua fresca.

Explorar cuestiones de acceso y control:

» Puede que haya preocupaciones de seguridad con relacion a la recoleccion de agua.

« Tener que dedicar mas tiempo a recolectar agua debido a la distancia que deben recorrer puede
dificultarles a las mujeres cumplir con otras responsabilidades.

« Puede que las mujeres no tengan control sobre el transporte hasta las fuentes de agua.

ACTUALIZAR EL PROCESO PARA QUE EL ESTUDIO DE LINEA DE BASE SEA SENSIBLE ALTEMA DE GENERO

Asegurar que los datos estén desglosados por género.

Garantizar la transparencia del proceso.

Asegurar que las mujeres participen y sean consultadas.

MAXIMIZAR EL USO DE LOS RESULTADOS

Compartir y validar los resultados de la evaluacion con los miembros de la comunidad.

26

Asegurar que la comunidad comprenda los indicadores, en especial los que se relacionan con las mujeres.
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RECOPILAR DATOS PARA EL ESTUDIO DE LINEA DE BASE

Un estudio de linea de base de la comunidad se debe apoyar en fuentes secundarias (datos
preexistentes) asi como también en fuentes primarias (a través de consultas comunitarias). En
todos los casos, es fundamental que los datos estén desglosados por sexo y por otros factores
socioeconomicos tales como casta, religion, edad, nivel de alfabetizacion, estado civil (soltero,
viudo, divorciado) y discapacidad, como ha sido mencionado anteriormente. Si no es posible
desglosar todos los datos por sexo, establezca prioridades segtin su relevancia para las decisiones
que se tomardn con relacion al proyecto y a las iniciativas comunitarias.

Paso 1. Identificar fuentes de datos

La Tabla 3-D presenta ejemplos de fuentes de datos primarias y secundarias que se pueden utilizar
como informacion para los estudios de linea de base de la comunidad, y también propone maneras
de garantizar que dicha informacion sea sensible al género.

TABLA 3-D Uso de fuentes secundarias y primarias en estudios de linea de base de la
comunidad

FUENTES SECUNDARIAS (DATOS PREEXISTENTES)>® COMO GARANTIZAR LA SENSIBILIDAD AL
Las fuentes de datos preexistentes suelen brindar datos cuantitativos | TEMA DE GENERO EN LOS DATOS

Datos de gobiernos locales, regionales o nacionales * ¢Los datos estan desagregados por género?
T ¢ Existe un verdadero equilibrio de informaci6n
Estadisticas censales sobre mujeres y hombres?

« ¢Se incluye informacion sobre la independencia

Encuestas de salud de ONG o entidades gubernamentales | > .
de las mujeres o los servicios para la mujer,

Registros impositivos como por ejemplo, porcentaje de mujeres con
] - - titulo de propiedad de las tierras o porcentaje

Estudios etnograficos o universitarios de personal sanitario femenino?

Historia local o sociedades histéricas ¢Se incluyen historias de mujeres?

Asociaciones comunitarias, empresariales o comerciales ¢Incluyen datos de organizaciones femeninas?

Estudios de impacto ambiental, social y de derechos

. . ) ;Los datos estan desagregados por género?
humanos realizados previamente por la compaiiia ¢ greg porg

FUENTES PRIMARIAS COMO GARANTIZAR SENSIBILIDAD AL TEMA DE
(ATRAVES DE CONSULTAS COMUNITARIAS) | GENERO EN LOS DATOS Y EN SU RECOPILACION

« ¢Los datos estdn desagregados por género?
Censos locales » ¢En qué medida los censos cuentan a las mujeres que no
son cabeza de hogar?

Grupos de discusion

¢ Existe un verdadero equilibrio en las entrevistas y las

Encuestas de hogares .
consultas a hombres y a mujeres?

Encuestas sobre medios de vida

Diélogo abierto

¢ Existe una participacion igualitaria de hombres y mujeres?

Entrevistas personales

Continda en la pdgina siguiente

26 Lista adaptada parcialmente de la publicaciéon Minerals Council of Australia, Voluntary Community Investment:
A Strategic Approach That Incorporates Gender. A Toolkit for the Extractives Industry [Inversion voluntaria en la
comunidad: Un enfoque estratégico que contempla el género. Herramientas para la industria extractiva], Canberra:
Minerals Council of Australia, 2014.

SET DE HERRAMIENTAS 3: >
LAS MUJERES Y LAS RELACIONES CON LA COMUNIDAD 7

2
M
=
2
—
2
o
3
Ll
T




I
m
~
~
>
=
m
2
p
o
w

Viene de la pdgina anterior

FUENTES PRIMARIAS COMO GARANTIZAR SENSIBILIDAD AL TEMA DE

(ATRAVES DE CONSULTAS COMUNITARIAS) | GENERO EN LOS DATOS Y EN SU RECOPILACION

Consultas con grupos como: « ¢Existe una participacion igualitaria de hombres y

« Organizaciones comunitarias mujeres?

» Organizaciones de mujeres  ¢Entrevista por separado a las mujeres si sus opiniones no

« Distintas etnias y clases son escuchadas en las entrevistas grupales?

Caminata de transecto Recorra distintas partes de la comunidad (con permiso de
sus miembros) para observar diferentes esferas de la vida
comunitaria, incluso aquellas dominadas por hombres y mujeres.

Paso 2. Garantizar la igualdad de género en la recoleccion de datos: incluir las
opiniones de las mujeres en el proceso de recoleccion

Si durante las consultas comunitarias los expertos en relaciones con la comunidad se enfocan
solo en las estructuras tradicionales (por ejemplo, gobierno local, lideres locales y representantes
eclesidsticos), en muchas comunidades, esto puede significar que se prioricen las opiniones de los
lideres tradicionales, que muchas veces son hombres. De manera similar, si el equipo de relaciones
comunitarias pide reunirse con representantes comunitarios, tales como funcionarios electos y
ancianos de la comunidad, puede que no haya mujeres en dichas posiciones. Como resultado, es
posible que en estas reuniones no se planteen las necesidades y las preocupaciones de las mujeres y
que sus perspectivas terminen siendo excluidas.

Asimismo, razones culturales, logisticas o de roles y responsabilidades de género dentro de la comunidad
pueden hacer que, si no se comprenden claramente dichos roles y la estructura de la comunidad,
hombres y mujeres no sean incluidos de manera equitativa. Por ejemplo, si bien es posible que las
mujeres estén presentes en las negociaciones o en las reuniones comunitarias, puede que no se sientan
cémodas para expresarse en presencia de hombres o que no les esté permitido hacerlo. Sus roles y
responsabilidades de género también podrian impedir que asistan a las reuniones o las consultas si, al
momento de programarlas, no se tienen en cuenta los horarios y la disponibilidad de las mujeres.

Enfoques alternativos para garantizar la inclusion

A la luz de estas barreras en la participacion, los expertos y expertas en relaciones comunitarias
deberan modificar sus técnicas para promover una mayor participacion de las mujeres en el proceso
de evaluacion. Estas modificaciones pueden incluir lo siguiente:

e Garantizar que tanto mujeres como hombres participen en el analisis.

e Emplear técnicas de evaluacion social adicionales, como las que se describen a continuacion,
para asegurar que las opiniones de las mujeres son consideradas.
» Realizar reuniones y entrevistas con:
> Informantes clave;
> Grupos de discusion solo de mujeres;
> Grupos de discusion de madres.

> Mujeres de diferentes etnias y clases sociales para evitar la “captura” por parte de
grupos de poder (situacion en la que los recursos o beneficios destinados a la comunidad
son usurpados por personas o grupos mejor posicionados).

PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
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> Centros de salud y de apoyo a victimas que han sobrevivido a la violencia de género.

» Adaptarse a las mujeres para asegurar su participacion:

> Determinar los horarios y los lugares de reunién mds convenientes para las mujeres

para incentivar su asistencia.

> Identificar potenciales obstdculos que impidan a las mujeres asistir a las reuniones

y brindar soluciones (por ejemplo, transporte, cuidado de nifios y ayuda con tareas

domésticas).

e Utilizar herramientas para evaluar las diferentes necesidades practicas y estratégicas de las

mujeres y los hombres:

» Necesidades practicas de género: Qué necesitan los hombres y las mujeres para ayudarlos

con sus necesidades bdsicas y sus respectivas actividades diarias, de acuerdo con sus roles

y responsabilidades socialmente aceptadas.

» Necesidades estratégicas de género: Qué necesitan las mujeres para mejorar su situacion

social y avanzar en la igualdad con relacion a los hombres?”.

“Esta ‘captura de élite’ de los debates
por parte de un grupo selecto de
mujeres puede que no sea evidente
para los organizadores de las
consultas de la compaiia [PGM] v,
en consecuencia, puede comprometer
la representatividad de los debates y
sus efectos. Por lo tanto, incluir a las
mujeres es una condicion necesaria,
pero no suficiente, para garantizar que
se incorporen las preocupaciones de
las mujeres sobre sus comunidades;
mas bien, es fundamental contar con
un grupo de mujeres amplio y variado
que represente distintas opiniones”.
Fuente: Gender Dimensions of the Extractive Industries:

Mining for Equity [Dimensiones de género en las industrias
extractivas: Mineria para la equidad].

Paso 3. Incluir temas delicados en la
recoleccion de datos

Algunas de las cuestiones que se analizardn en el
estudio de linea de base de la comunidad pueden ser
muy delicadas, como la violencia, el alcoholismo y la
prostitucion. Otras cuestiones que pueden no parecer
delicadas, como los cambios en la distribucion
del trabajo en el hogar o en la comunidad, o el
incremento de las tensiones en el hogar causado
por la inflacién asociada a las operaciones de PGM,
pueden tocar fibras sensibles, por ejemplo, respecto
de cambios en los roles a género.

El equipo de investigaciéon debe estar al tanto
de estas susceptibilidades y conocer el contexto
local y las normas culturales para poder llevar a
cabo la evaluacién de manera respetuosa, pero sin
comprometer su exhaustividad. Por ejemplo, en
situaciones en las que los hombres y las mujeres
tengan diferentes perspectivas o experiencias, o
cuando las condiciones culturales impidan a hombres

27 Adriana Eftimie, Katherine Heller y John Strongman, Gender Dimensions of the Extractive Industries: Mining for
Equity [Dimensiones de género en las industrias extractivas: Mineria para la equidad], Washington, DC: World Bank,

2009, 22.
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y mujeres hablar con libertad en presencia del sexo opuesto, podria ser importante realizar consultas
individuales o segregadas por género y generar una relacion de confianza a lo largo del tiempo con
miembros de la comunidad, en especial con mujeres. También debe tener en cuenta quiénes realizaran
la investigacion. De hecho, para el estudio de linea de base de la comunidad o las otras actividades
recomendadas en este Kit de herramientas, algunas compaiiias contratan a ONG locales o contratistas

que ya tienen vinculos con las comunidades locales.

Capitalizar el conocimiento de la realidad local y los vinculos con la comunidad puede ofrecer un
gran valor agregado. Aun asi, es importante garantizar la independencia de los contratistas o las
ONG locales para que puedan proporcionar datos objetivos sobre la comunidad.

Asimismo, el equipo de investigacién debe ser muy cauteloso
cuando pida informacion sensible, como tendencias sobre
violencia, alcoholismo, VIH/SIDA y otras enfermedades, ya que
puede que a los residentes locales les resulte dificil hablar sobre
estos temas. Proporcionar a los investigadores informacion
sobre los servicios locales de apoyo y asistencia psicologica, y
sobre los mecanismos de derivacién adecuados, antes de que
comiencen a indagar con preguntas delicadas, ayudara a superar

la incomodidad y permitira recopilar los datos requeridos, y, a

su vez, brindar ayuda realmente necesaria.

La experiencia ha demostrado que se requiere proceder con tacto, y también generar confianza,
para obtener un panorama preciso de temas tan delicados y sensibles en muchas comunidades. En
un informe sobre enfoques sensibles al tema de género para las industrias extractivas de Perd, los
autores citan la experiencia de una ONG peruana:

“En una reunion de una asamblea plenaria en Moquegua, preguntamos
si existia violencia familiar en la zona vy todos coincidieron en que esto
no sucedia. Luego mantuvimos conversaciones por separado con grupos
de mujeres mds pequeiios y menos formales, en las que se mencioné
que existian casos de violencia familiar asociada al consumo de alcohol
(era una region vitivinicola) solo que no habian sido denunciados. Este
grupo mds pequeiio propuso la idea de crear una DEMUNA [Defensoria
municipal para la proteccion de mujeres, niiios y adolescentes] en la zona.
Luego presentaron esta idea en una asamblea plenaria de la comunidad y
fue aceptada™?.

28 Bernie Ward y John Strongman, Gender-Sensitive Approaches for the Extractive Industry in Peru: Improving the
Impact on Women in Poverty and Their Families: Guide for Improving Practice [Enfoques sensibles al tema de género
en la industria extractiva en Perti: Mejorar el impacto de las mujeres en la pobreza y en sus familias: Guia para mejorar
la préctica]. Para obtener una orientacion detallada sobre formas adecuadas y efectivas de recopilar informacion
sobre estas cuestiones sensibles, consulte la siguiente seccién: “Guidance Note 2: Collecting Data and Information on
Sensitive Issues” [Guia 2: Recopilar datos e informacién sobre cuestiones sensibles], 21-23.
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Paso 4. Desarrollar preguntas para integrar el género en los estudios existentes de
linea de base de la comunidad*

La Tabla 3-E presenta un modelo de preguntas que se puede utilizar para indagar sobre diferencias
de género en temas comunes en los estudios de linea de base de la comunidad. Si bien la lista no es

exhaustiva, ofrece ejemplos de como integrar el género en los estudios de linea de base.

TABLA 3-E Preguntas modelo de linea de base para indagar sobre diferencias
de género

EDUCACION
Nivel de educacion » ¢Cual es el nivel de educacién que han alcanzado los hombres y los nifios, y las
alcanzado mujeres y las nifas?

» ¢Cuales es el promedio de desercion escolar de nifios y nifias? Si existe una
diferencia significativa entre ambas tasas, ¢a qué se atribuye?

Acceso a la escuela y » ¢Cudles son las tasas de ausentismo de nifios y nifias durante el afio escolar?

asistencia a clases Si existe una diferencia significativa entre ambas tasas, ¢a qué se atribuye?

» ¢Ha habido casos denunciados de acoso sexual o violencia de género en el
entorno escolar (entre estudiantes o de docente a estudiante)?

EMPLEO

Ingresos y acceso al dinero | » ¢ Cudles son los ingresos promedio de los hombres y de las mujeres?

» ¢Existe un acceso igualitario de hombres y de mujeres a las oportunidades de
capacitacion para obtener un empleo formal?

» ¢Existe un acceso igualitario de hombres y de mujeres a las oportunidades de
empleo formal?

Acceso a servicios de » ¢Las mujeres de la comunidad pueden acceder a servicios de cuidado de nifios?

Empleo

cuidado de nifios ¢En qué medida la clase social o los ingresos determinan este acceso?
POBLACION Y SALUD
Esperanza de vida » ¢Cudl es la esperanza media de vida de hombres y mujeres?

» ¢Cudl es el porcentaje de doctoras?

» ¢Cudl es el porcentaje de enfermeras?

Acceso a servicios de » ¢Cual es el tiempo y la distancia requeridos para recibir atencién médica, incluso

salud durante el parto?

» ¢El personal de salud esta capacitado sobre cémo responder a la violencia basada
en género?

» ¢Existe una alta prevalencia de mortalidad relacionada con el parto, en
comparacion con el resto del pais o del mundo? Si es asi, ¢cual es la razon?

» ¢Qué distancia deben recorrer las mujeres, y cuanto tiempo deben esperar, para
recibir asistencia médica durante el embarazo o el parto?

Tasa de mortalidad

Estado nutricional » ¢Cudl es el estado nutricional de los hombres y los nifios, y las mujeres y las nifas?

Continda en la pdgina siguiente

29 Gran parte de esta lista se confecciond a partir de la publicacion del Minerals Council of Australia, Voluntary Community
Investment: A Strategic Approach That Incorporates Gender [Inversion voluntaria en la comunidad: Un enfoque
estratégico que contempla el génerol; World Bank, “Gender-Responsive Social Analysis: A Guidance Note Incorporating
Social Dimensions into Bank-Supported Projects” [Andlisis social con perspectiva de género: Notas de orientacion para
incorporar la dimension de género en proyectos con respaldo del Banco], junio de 2005, 17-19, y Why Gender Matters: A
Resource Guide for Integrating Gender Considerations into Communities Work at Rio Tinto [Por qué importa el género:
Una guia de recursos para integrar las consideraciones de género en el trabajo con las comunidades en Rio Tinto].
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Viene de la pdgina anterior

POBLACION Y SALUD (continuacion)

Tasa de natalidad

» ¢Cudl es el porcentaje de embarazo en la adolescencia y la tasa de natalidad
asociada?

Indicadores de salud

» ¢Existen diferencias entre hombres y mujeres en estos indicadores? Si es asi, ¢qué
se puede inferir de esas diferencias?
CONSEJO: Ponga especial énfasis en aquellos indicadores con fuertes implicancias de
género, como la incidencia de infecciones de transmision sexual.

Tasa de alfabetizacion

» ¢Existe una correlacién entre las diferencias de género en las tasas de

alfabetizacion y las tasas de ausentismo y desercion escolar?

DINAMICAS DOMESTICAS Y VULNERABILIDAD

» Nimero y porcentaje de hogares encabezados por mujeres

Control de los recursos
financieros

» En los hogares donde los hombres son los generadores de ingresos, ¢las mujeres
tienen acceso a ese dinero?

» Cuando las mujeres generan ingresos, ¢tienen control de ese dinero?
¢Las mujeres pueden ser titulares de sus propias cuentas bancarias?

» ¢Las mujeres tienen sus propias cuentas bancarias?
CONSEJO: Consulte en la Tabla 3-G las pautas para comprender el acceso y el control de los
recursos.

Diferencias en
la condicion
socioecondmica

» Desde el punto de vista socioeconémico, ¢los hogares encabezados por mujeres
son distintos a los encabezados por hombres?
¢A qué obedecen estas diferencias?
¢Los hombres y las mujeres atribuyen estas diferencias a las mismas razones?

Participacion en el
desarrollo del hogary la
comunidad

» ¢ Participan tanto hombres como mujeres en las actividades que contribuyen al

desarrollo del hogar o la comunidad?

¢ Estas contribuciones varian seglin el género, la edad, la etnia u otros factores de

diversidad?

» ¢Cual es la division del trabajo entre las responsabilidades hogarefias y
domésticas/familiares?

A4

Prevalencia de la violencia
basada en género

COMUNIDAD

v

¢ Existe una mayor prevalencia de violencia basada en género en ciertas subpoblaciones
de la comunidad, como etnias o clases sociales 0 econémicas especificas?

Nlmero y porcentaje
de mujeres en roles de
liderazgo

v

¢Qué tipos de roles de liderazgo ocupan las mujeres?
¢Las mujeres ocupan posiciones de liderazgo en el gobierno municipal, ademas de
en organizaciones comunitarias?

v

Toma de decisiones en
la comunidad

» ¢En qué medida las mujeres participan en las consultas y la toma de decisiones de
la comunidad?

¢Como se transmite la informacién de la comunidad?

¢ES necesario saber leer y escribir para participar en las consultas y la toma de
decisiones comunitarias? Por ejemplo, ¢la informacion se escribe en papel o en un
tablero de anuncios, o se utilizan medios alternativos como altoparlantes o la radio?

v v

» Numero/porcentaje de

personas que pertenecen a grupos indigenas/étnicos minoritarios

Existencia y acceso a
medios de transporte y
movilidad

32

» ¢Qué medios de transporte utilizan cominmente los miembros de la comunidad?

» ¢Existe igualdad entre hombres y mujeres con relacion al acceso y la capacidad de
utilizar estos medios?

¢ Existen barreras que impiden el uso de estos medios de transporte? Si es asi,
¢;cudles son?

» ¢Qué consecuencias acarrean estas barreras? Por ejemplo, ¢los hombres o las

v

mujeres tienen dificultades para llevar productos al mercado?

PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
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COMUNIDAD (continuacién)

» ¢Cudl es la tasa de violencia basada en género?

» ¢Cudl es la tasa de delitos denunciados que se relacionan con violencia basada
Tasas de delincuencia en género?

CONSEJO: Tenga en cuenta que, probablemente, la tasa de denuncia de delitos relacionados
con violencia basada en género va a ser mucho menor que su incidencia®.
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RECURSOS

» ¢Los hombres y las mujeres tienen distintos niveles de acceso y control de los
siguientes recursos?
 Tierras para agricultura como medio de vida
« Tierras para cultivos comerciales
» Trabajo

Niveles de acceso y * Equipos

control de los recursos « Dinero en efectivo
» Educacién/capacitacion

» Siesasi, ¢a qué obedecen estas diferencias?

» ¢Los hombres y las mujeres atribuyen estas diferencias a los mismos factores?
CONSEJO: Consulte en la Tabla 3-G las pautas para comprender el acceso y el control de los
recursos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CONSEJO: Utilice el perfil de actividades de la Tabla 3-F para documentar y analizar las diferencias de género en los roles, las

responsabilidades y el uso del tiempo

» ¢Los hombres y las mujeres trabajan la misma cantidad de tiempo por dia (trabajo
remunerado o no remunerado)?

» ¢Las mujeres han expresado interés en realizar otras actividades, como tener un
emprendimiento, si tuviesen mas tiempo?

Uso del tiempo CONSEJO: Por lo general, las mujeres tienen una carga de trabajo no remunerado (como

tareas domésticas y responsabilidades de cuidado de la familia) mucho mayor que la de los

hombres. Esto limita su disponibilidad y capacidad para elegir dedicar su tiempo a realizar

actividades mas productivas, comerciales o participativas, o incluso a cultivar sus intereses

personales. Esta limitacion, junto con el hecho de que esto suele intensificar su pobreza

monetaria, exacerba su “pobreza de tiempo”.

» ¢Existen diferencias entre hombres y mujeres en las formas de participacion en las
consultas o la toma de decisiones de la comunidad?

» ¢Existen diferencias en los roles y las responsabilidades de género y en las
relaciones entre los géneros entre los distintos subgrupos (grupos religiosos,
étnicos/indigenas, etarios y clases socioeconémicas)?

CONSEJO: Este tipo de informacién se puede obtener de datos secundarios.

» ¢ Existe una participacion igualitaria de las mujeres en las instituciones formales
e informales (incluso gobierno local) y en sus respectivos procesos de toma de
decisiones?

» Sino es asi, ¢las barreras que impiden su participacion son especificas al género?
Por ejemplo, ¢las mujeres reciben intimidaciones o amenazas si intentan participar
u ocupar cargos?

CONSEJO: Recabar informacion sobre estas dinamicas puede ayudar a las companias

a identificar riesgos asociados a una mayor participacion de las mujeres en la toma de
decisiones y en posiciones de liderazgo en un contexto cultural especifico, y a elaborar, con
base en ello, planes de mitigacion.

Roles en la comunidad

30 Tenga en cuenta que, en muchos paises, la violencia de género no se considera un delito.
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OPINIONES

» ¢Qué objetivos y aspiraciones tienen los hombres y las mujeres para ellos mismos y para su comunidad?
» ¢Qué opinan los hombres y las mujeres sobre el proyecto de PGM? ¢ Estan de acuerdo o en desacuerdo?

INSTITUCIONES INFLUYENTES

» ¢Cudles son las instituciones formales e informales (como empresas, organizaciones de la sociedad civil,
sindicatos de trabajadores y gobiernos nacionales, regionales y locales) y las estructuras organicas que
pueden fomentar u obstaculizar los esfuerzos en favor de la igualdad de género?

» ¢ Existen instituciones que ofrezcan oportunidades para que hombres y mujeres expresen sus necesidades y
preocupaciones?

MARCO LEGAL®

» Seguridad y bienestar fisico, incluso contra la violencia basada en género

» No discriminacion en el lugar de trabajo y prevencion del acoso sexual

» Derechos formales e informales sobre la tierra y la propiedad para personas y grupos

» Acceso igualitario de hombres y de mujeres al empleo, la educacion y la asistencia
médica

» Acceso igualitario de hombres y de mujeres a las autoridades publicas y al sistema
de justicia

¢La constitucion y las
leyes locales, regionales
y nacionales protegen/
garantizan lo siguiente?

CUADRO 3-C En Perdq, la falta de conocimiento sobre la situacién de mujeres
arrendatarias da lugar a una protesta publica contra un proyecto de mineria

Durante una expansion geografica de sus operaciones mineras en Per(, una compania enfrento
serios problemas.

Un grupo de personas, en su mayoria mujeres solteras, marcharon a la mina. Posteriormente se
las identificé como residentes que estaban por perder las tierras donde estaban edificadas las
viviendas que arrendaban. A pesar de que la compania habia acordado compensaciones para los
propietarios de las viviendas, no se habia considerado a las arrendatarias, que pronto se quedarian
sin techo.

Sila empresa hubiese realizado inicialmente un estudio de linea de base sensible al tema de género,
habria comprendido mejor los riesgos para este grupo de mujeres y habria estado en mejores
condiciones de evitar el problema y los potenciales riesgos para su reputacién. Por el contrario,
adoptd una postura reactiva y se enfrenté a la necesidad de abordar vy resolver el problema de
forma rapida e inmediata.

Esta experiencia destaca la importancia de comprender las diferencias entre hombres y mujeres en
el accesoy en el control de los recursos.

31 Para obtener sugerencias mds detalladas sobre indicadores legales e institucionales de igualdad de las mujeres, visite el
proyecto del Banco Mundial “Women, Business and the Law” [Mujeres, negocios y la ley], http://wbl.worldbank.org/
data/exploretopics/all-indicators)

32 Bernie Ward y John Strongman, Gender-Sensitive Approaches for the Extractive Industry in Peru: Improving the
Impact on Women in Poverty and Their Families: Guide for Improving Practice [Enfoques sensibles al tema de género
en la industria extractiva en Perti: Mejorar el impacto de las mujeres en la pobreza y en sus familias: Guia para mejorar
la practical, 15.
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EJEMPLO DE METODO DE RECOLECCION Y ELABORACION DE DATOS: PERFIL DE
ACTIVIDADES Y PERFIL DE ACCESOY CONTROL::

Para recolectar la informacion sugerida, los investigadores pueden optar por crear un perfil de
actividades de la comunidad. Este serd de especial utilidad para recolectar y analizar datos sobre
los roles de género y la division del trabajo entre hombres y mujeres.

La Tabla 3-F presenta un ejemplo de perfil de actividades con una fila adicional para incluir las
actividades y los compromisos de la comunidad. Comprender las dindmicas de género que subyacen
tras los roles y responsabilidades de la comunidad serd particularmente provechoso al momento de
incorporar el género en la evaluacion de impacto social (Herramienta 3.4).

Compare la informacion recogida en el perfil de actividades con los datos del perfil de acceso y
control, que se muestra en la Tabla 3-G. Este perfil puede servir de guia para la recoleccion vy el
analisis de datos que ayudardn a comprender las diferencias entre hombres y mujeres sobre el acceso
y el control de los recursos. Examinar las responsabilidades de hombres y mujeres comparandolas
con sus respectivos niveles de acceso y control puede ayudar a entender en qué medida un proyecto
podria afectar de manera diferente a hombres y a mujeres, y cudles son sus capacidades de respuesta
ante los cambios y las tensiones que podria introducir un proyecto. Estos modelos de perfiles se
basan en el Marco Analitico para Analisis de Género de Harvard, desarrollado por el Instituto de

Desarrollo Internacional de Harvard en colaboracién con USAID.

TABLA 3-F Perfil de actividades

} } DONDE / CUANDO /
ACTIVIDADES MUJERES | HOMBRES | NINAS | NINOS |TIEMPO REQUERIDO

PRODUCTIVAS

» Agricultura

» Venta de productos
» Empleo formal

» Otras

REPRODUCTIVAS
Cuidado de nifios
Elaboracion de alimentos
Recoleccion de agua
Busqueda de combustibles
Produccién de alimentos
Cuidado de la salud
Otras

PARTICIPACION
COMUNITARIA

» Reuniones comunitarias
» Actividades religiosas
» Recreacion

» Otras

v v v v v v Vv

33 TLO, “Unit 1: A Conceptual Framework for Gender Analysis and Planning” [Unidad 1: Marco conceptual para anélisis
y planificacién con conciencia de género], International Labour Organization y the Southeast Asia Multidisciplinary
Advisory Team Online Gender Learning and Information Module, http://www.ilo.org/public/english/region/asro/
mdtmanila/training/unit1/harvrdfw.htm.
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TABLA 3-G Perfil de acceso y control ACCESO CONTROL

MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES

RECURSOS

Tierras para agricultura de subsistencia

Tierras para cultivos comerciales

Trabajo

Equipamiento

Dinero en efectivo

Educacién/capacitacion

Otros

BENEFICIOS POR USO DE RECURSOS

» Ingresos monetarios

» Propiedad de bienes

» Necesidades basicas (alimentos, ropa y
vivienda)

» Educacion

» Poder politico/influencia

» Otros

v v v v v v Vv

ANALIZAR LOS DATOS

Una vez completada la recolecciéon de datos para el estudio de linea de base de la comunidad,
se debe compilar, organizar y analizar la informacion. Idealmente, el profesional independiente

experto en género que recogio los datos también debe estar a cargo de la etapa de anilisis.

Es fundamental que en el analisis participe toda la comunidad, tanto hombres como mujeres. Para
garantizar la participacion igualitaria de las mujeres, realice las reuniones de andlisis en horarios
y lugares convenientes que incentiven su asistencia. Publicite las reuniones de manera amplia e
intensa para que todos los miembros de la comunidad estén al tanto del cronograma. Puede emplear
varios medios para comunicar esta informacion, entre ellos la radio, los carteles y el boca a boca.

El objetivo del anilisis es identificar, en términos generales, lo siguiente:
e Diferencias de género en lo social, cultural, econémico y politico.

* Diferencias en las opiniones y los deseos de los hombres y las mujeres.

Asegtirese de compartir los resultados ampliamente en toda la comunidad. Solicite retroalimentacion,
de tal manera que pueda validar los resultados con miembros masculinos y femeninos de la
comunidad por igual.

Utilice los hallazgos del estudio de linea de base y de toda la etapa de evaluacion como guia para
la planificacién y la implementacion de las iniciativas comunitarias, tanto del proyecto como de la
compaiiia. Las herramientas 3.5 y 3.6 se enfocan en la planificacion e implementacion —la etapa
de “Abordar”—, de las iniciativas de desarrollo de relaciones con la comunidad sensibles al tema
de género.

6 PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
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HERRAMIENTA 3.4:
Temas de género como parte de las evaluaciones de impacto social

» OBJETIVO: Comprender las dimensiones de género de los impactos de los proyectos en
las comunidades afectadas.

» DESTINATARIOS: Equipo de Relaciones Comunitarias y/o experto en género
independiente.

SOBRE LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

Mientras que un estudio de linea base de la comunidad sensible al tema de género ayuda a las
compafifas a comprender a las comunidades locales y de qué manera los roles y relaciones de
género operan dentro de esa comunidad, la evaluacion de impacto social sensible al tema de género
es fundamental para identificar los impactos que el proyecto de petrdleo, gas o mineria podria
tener sobre la comunidad y sobre los roles de género, sus relaciones y las instituciones influyentes.
Las evaluaciones del impacto social son cada vez mds comunes como esfuerzos independientes.
Adicionalmente, son a menudo parte del
proceso de evaluacion de impacto ambiental

“La introduccién de cualquier tipo de que exigen los gobiernos y los inversores para

industria a gran escala crea cambios
positivos y negativos dentro de una
comunidad. La rapida expansion
industrial modifica las normas de género
de una sociedad, ya sea creando nuevas
oportunidades o haciendo emerger
tensiones por el cambio en las rutinas y
en las expectativas. Ya sea que se trate

la aprobacién de un proyecto. La Norma de
desempeiio 1 de IFC establece la importancia
de una evaluacion integrada para identificar
los impactos sociales y ambientales, los
riesgos y las oportunidades de los proyectos.

Un aspecto fundamental de la evaluacion de
impacto social es su utilidad para comprender
qué es lo que creen los mismos miembros

de una planta manufacturera de grandes
dimensiones, una base del ejército o un
desarrollo minero, la comunidad atraviesa
un proceso de cambio social y cultural
debido al flujo repentino de ingresos y
oportunidades econémicas, aunado a la

de la comunidad, respecto a los potenciales
impactos positivos y negativos del proyecto.
Para lograr tal perspectiva y para evitar un
enfoque liderado de arriba hacia abajo por la
compaiiia, considere realizar una evaluacién

" de impacto basada en la comunidad. Como

. . . o
afluencia de p oblacion y al “desarrollo alternativa, un tercero, como por ejemplo una
Fuente: Mapping Gender-Based Violence and Mining ONG, podria llevar a cabo la evaluacion®.
Infrastructure in Mongolian Mining Communities [Mapeo

de la violencia basada en género e infraestructura minera en

comunidades mineras de Mongolia]. impactos positivos dentro de la evaluacion le

Tenga en cuenta que incluir los potenciales

ayudara a identificar los recursos y procesos

34 Para mds informacion, consulte la guia de Oxfam America “Community Voice in Human Rights Impact Assessments”
[La voz de la comunidad en las evaluaciones de impacto de derechos humanos]: https://www.oxfamamerica.org/explore/
research-publications/community-voice-in-human-rights-impact-assessments/, y la seccién de recursos adicionales.
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que se requerirdn para hacerlos realidad. Esto también ayudara a asegurar que las mujeres puedan
maximizar el beneficio que obtienen de las oportunidades generadas.

En este set de herramientas, las evaluaciones de linea de base y de impacto social se consideran de
manera independiente, a fin de facilitar la integracion del tema de género en los procesos ya existentes.
Pero también es posible combinar las dos evaluaciones agregando el impacto social a la linea de base,
particularmente para las empresas que se encuentran a mitad de camino en el disefio de sus programas
de desarrollo de relaciones con la comunidad o que desean redisefiar sus metodologias y evitar asi
la necesidad de varias evaluaciones. Otra opcion posible es realizar una evaluaciéon de impacto de
género que incorpore esas dos evaluaciones. Consulte la seccion Recursos Adicionales dentro de este

set de herramientas para obtener mds informacion sobre las evaluaciones de impacto de género.

CUADRO 3-D Impactos negativos de género que habitualmente se experimentan a
partir de proyectos de PGM

e Incremento de problemas sociales y de salud en las comunidades dentro del area de influencia
del proyecto, introducidos por la afluencia transitoria de fuerza laboral masculina.

¢ Incremento de problemas sociales relacionados con el acceso a las tierras y la titularidad de esas
tierras en las comunidades aportantes.

e Degradaciéon ambiental.
e Injusta distribucion de las regalias.
e Desigualdad de las oportunidades de empleo

e Cambio en el equilibrio de las responsabilidades domésticas y de subsistencia; las mujeres
asumen mas trabajo porque los hombres estan mas horas trabajando en el sector de PGM.

e Pérdida de medios de vida.
e Cambios en las dinamicas de la comunidad, con la afluencia de trabajadores de industrias afines.
¢ Inflacién, relacionada con las actividades de PGM.

¢ Incremento de las presiones sociales asociadas con la mayor disponibilidad de dinero en efectivo,
la afluencia de personas y las modificaciones en las dinamicas sociales, que incluye alcoholismo,
prostitucién y un riesgo mayor de infecciones de transmision sexual.

e Incremento de los riesgos de seguridad debido a los cambios en las dinamicas de la comunidad.

DIFERENCIAR LOS IMPACTOS DEL PROYECTO

Las evaluaciones de impacto social sensibles al tema de género analizan de qué maneras los
roles de hombres y de mujeres —identificados en el estudio de linea de base— influyen en cémo
experimentan los impactos del proyecto y también en su resiliencia frente a dichos impactos. Este
andlisis puede incluir:

e Impactos socioeconémicos directos e indirectos generados por la construccién, operacion y
cierre del proyecto.

* Formas en las cuales hombres y mujeres se ven afectados de manera diferente por estos
impactos, de acuerdo con sus roles de género; esto incluye consideraciones sobre diversidad
para contemplar vulnerabilidades adicionales.

PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
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e Formasen las que hombres y mujeres tienen diferente acceso y control de los recursos —incluso
recursos naturales, de dinero en efectivo y de beneficios del proyecto— y cémo esas formas
afectan la resiliencia y la capacidad de adecuarse a los cambios mencionados.

e Distribucion de relaciones de poder, influencias y fuerza en la toma de decisiones dentro de los
hogares y en la comunidad: ¢(De qué manera estas relaciones de poder tienen un efecto sobre los
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impactos en hombres y en mujeres, incluso en aquellos que pertenecen a grupos vulnerables?

e Influencia de los roles de género en la subsistencia o medios de vida, a la luz de los impactos
del proyecto.

* Diferencias en el acceso a la educacion y al empleo, y como influyen en la capacidad de
hombres y de mujeres de adecuarse a los cambios mencionados.

e Coémo los cambios en salud y seguridad resultantes del proyecto afectan de manera diferente
a los hombres y a las mujeres.

IDENTIFICAR MANERAS DE MITIGAR LOS RIESGOS E INCREMENTAR
LOS BENEFICIOS

Una evaluacién de impacto social sensible al tema de género es una herramienta util para revelar
maneras de mitigar los riesgos o incrementar los beneficios para la comunidad como resultado de los
proyectos. Sin embargo, para que asi sea, la evaluacién debe tomar en consideracion las diferencias
asociadas al género. Aqui presentamos algunas maneras de tomar en cuenta estas diferencias:

e Identifique y aborde los impactos desproporcionadamente negativos para las mujeres.
e Potencie los impactos positivos en las mujeres.

¢ Evite perpetuar o exacerbar las desigualdades de género existentes.

* Busque oportunidades para mejorar la equidad y las relaciones entre géneros.

e Involucre a la mujer para que participe en los procesos y las negociaciones de las consultas
y en su disefio.

*  Mejore las proporciones de los beneficios compartidos entre mujeres y hombres dentro de la

comunidad.

“Una respuesta efectiva a las necesidades estratégicas de género es lo que puede modificar
el status quo en términos de una frecuente posicion de subordinacion de la mujer respecto
del hombre en la sociedad. Las relaciones entre géneros estan determinadas por reglas
y normas sociales que establecen de qué manera se asignan los bienes, el trabajo, la

autoridad y la condicion social, por lo tanto, cualquier politica o programa que busque

935

modificar estas normas debe abordar necesidades estratégicas de género”.

Fuente: Gender Dimensions of Artisanal and Small-Scale Mining: A Rapid Assessment Toolkit. [Dimensiones de género en la
mineria artesanal y a pequefia escala: Set de herramientas para una evaluacion rdpida].

35 Adriana Eftimie et al., Gender Dimensions of Artisanal and Small-Scale Mining: A Rapid Assessment Toolkit
[Dimensiones de género en mineria artesanal y de pequenia escala: Set de herramientas para una rapida evaluacion], 17.
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e Distribuya de manera equitativa los beneficios entre los miembros femeninos y masculinos de
la comunidad e incluya a los grupos vulnerables.

Utilice los resultados de la evaluacion de impacto social sensible al tema de género como
informacion para el disefio posterior de las etapas del proyecto, de las consultas y de los programas
comunitarios. Esto ayudara a garantizar que los enfoques comunitarios sensibles al tema de género
queden incorporados en todas las etapas del proyecto.

RECOLECCION DE DATOS CON EQUIDAD DE GENERO

La recoleccion de datos de manera equitativa entre los géneros es absolutamente clave para que una
evaluacion refleje adecuadamente las diferencias de género en los impactos sociales de un proyecto
de PGM. Los métodos estandar de recoleccion de datos pueden, involuntariamente, dejar afuera las
voces de las mujeres. Por ejemplo, puede haber factores culturales que impiden a las mujeres hablar
cuando hay hombres presentes, o sus responsabilidades de cuidado del hogar o de los nifios pueden
impedir que asistan a las consultas comunitarias. Consulte en la Herramienta 3.3 otras guias para
incluir las voces de las mujeres en los procesos de recoleccion de datos.

TABLA 3-H Preguntas a ser incluidas en una evaluacion de impacto social sensible al
tema de género

PREGUNTAS GENERALES

» ¢Cudles son los impactos positivos (econdmicos, sociales y ambientales) actuales o proyectados de las
diferentes etapas del proyecto en hombres y en mujeres, incluso en sus actividades y en el acceso a los
recursos y su control?

» ¢Cudles son los impactos negativos (econémicos, sociales y ambientales) actuales o proyectados de las
diferentes etapas del proyecto en hombres y en mujeres, incluso en sus actividades y en el acceso a los
recursos y su control?

» ¢El proyecto brinda oportunidades para promover la igualdad de género a través de instituciones especificas
en el drea?

» ¢Cuales son dichas instituciones?

» ¢Quedara dafiada o disminuida la cohesion social, como por ejemplo los momentos de conversacion entre las
mujeres mientras recogen agua?

» ¢Se dafiard o afectara alguna practica de tradicion cultural o algln sitio sagrado o culturalmente significativo?
INTERESES Y PERCEPCIONES

» ¢Cudles son las diferencias entre las percepciones de las mujeres y de los hombres respecto del proyecto y
del impacto que tendra sobre ellos?

» Los hombres y las mujeres, ¢tienen diferentes expectativas y preocupaciones respecto del proyecto?
MODIFICAR LAS DINAMICAS DOMESTICAS

» ¢ Existen oportunidades para que el proyecto mejore la equidad de género dentro de los hogares?

» ¢Cudles son las potenciales implicancias de modificar el acceso a los recursos dentro y fuera del hogar para
hombres y para mujeres?

» Por ejemplo, ¢De qué manera los cambios fuera del hogar, como por ejemplo en el empleo, medios de vida o
mayor disponibilidad de efectivo, producirdn cambios dentro de los hogares?

o PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
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» ¢El proyecto presentara alguna amenaza a las costumbres o normas actuales sobre medios de vida,
subsistencia o titularidad de la propiedad, y qué impactos diferentes tendria en hombres y en mujeres?

» Alguno de los cambios mencionados, ¢ podria dar como resultado un aumento en la violencia doméstica o
basada en género?

» ¢Qué pasos pueden ser tomados para prevenir 0 minimizar potenciales riesgos posteriores de violencia
doméstica o0 basada en género?

INSTITUCIONES INFLUYENTES

» ¢Qué otros actores o instituciones influyentes, como por ejemplo grupos de la sociedad civil 0 comunitarios
(especialmente los que trabajan con mujeres) o sindicatos de trabajadores (particularmente los formados
exclusivamente por hombres), podrian fomentar u obstaculizar los esfuerzos en favor de la igualdad de género?

» ¢De qué manera puede trabajar con ellos para asociarse en los esfuerzos en pos de la igualdad de género o
para asegurar que los esfuerzos en pos de la igualdad de género de la compaiiia no se vean obstaculizados?

» ¢De qué manera el proyecto puede trabajar desde dentro de las estructuras y procesos sociales existentes o
fortalecerlas para impulsar los esfuerzos en pos de la igualdad de género?

SUBGRUPOS SOCIALES Y POBLACIONES VULNERABLES

» ¢Hay algin subgrupo social o poblaciones vulnerables (como las clases sociales mas bajas, las de
mayores indices de pobreza o los grupos de etnias minoritarias, con discapacidades u otros con una menor
representacion o menos voz) que tengan problemas de género adicionales o una sensibilidad particular frente
a las cuestiones de género en la comunidad?

SEGURIDAD Y SALUD

» El proyecto, ;aumentara el riesgo de violencia para las mujeres u hombres (doméstica, basada en género u
otras), de infecciones de transmision sexual o de otras amenazas a la salud o seguridad personal?
» ¢Qué pasos pueden ser tomados para prevenir 0 minimizar estos riesgos?

» ¢Hay en la comunidad personas lesionadas, enfermas o con discapacidades que normalmente estan al
cuidado de sus familiares mujeres?

» ¢Llasalud y el bienestar de estos individuos seran afectados por los cambios en las dindmicas de poder o por
una mayor igualdad de género?

PARTICIPACION Y DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS

» ¢Hombres y mujeres tendran oportunidades de participar en el proyecto a través de empleo, desarrollo de
proveedores locales, iniciativas comunitarias y en los beneficios compartidos?
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» ¢De qué manera la compafiia puede asegurar que ambos, hombres y mujeres, expresen sus opiniones en las
consultas comunitarias?

» ¢De qué manera la empresa puede asegurar la comunicacion y la conexién entre los lideres femeninos y
masculinos de la comunidad?

» ¢Cuél es la probabilidad de captura por parte de grupos de poder (que los beneficios vayan a los miembros
mejor posicionados en la comunidad, como por ejemplo hombres 0 mujeres en una mejor condicion
socioeconémica)?

» ¢De qué manera se puede dar cabida a la participacion y a las preocupaciones de todos los miembros de la
sociedad?

» ¢De qué manera se puede disefiar el proyecto para brindar oportunidades de liderazgo y desarrollo
profesional, tanto a hombres como a mujeres, por ejemplo, a través de roles de liderazgo o de gestion de
proyectos en la compaiiia, en la comunidad o en el gobierno?

» Hombres y mujeres ¢enfrentaran distintas dificultades o afrontaran costos desproporcionados para participar
en el proyecto?
CONSEJO: Esto puede incluir situaciones como tener que sacrificar un trabajo remunerado o hacer malabares para
equilibrar demandas de tiempo y trabajo debido a compromisos preexistentes con actividades de subsistencia u
obligaciones domésticas o del cuidado de los hijos.
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HERRAMIENTAS 3.5-3.9: Abordar

INCORPORAR LA INFORMACION OBTENIDA EN LAS EVALUACIONES A LAS
ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Los datos obtenidos durante las evaluaciones sensibles al tema género pueden aportar informacién

para el disefio, desarrollo, y mejoramiento de sus actividades de desarrollo de relaciones con la

comunidad. Las evaluaciones pondran en relieve las dreas de interés al reunir todas estas actividades.

Se obtendra informacién clave sobre:

e Formas en las que el proyecto de PGM afecta directa e indirectamente los roles tradicionales

de hombres y de mujeres en la comunidad.

* Formas en las que el proyecto estd modificando el acceso y control de los recursos por parte

de los hombres y de las mujeres.

* Diferencias basadas en el género en cuanto a la percepcion del proyecto y sus potenciales

beneficios.

e Diferencias basadas en el género en cuanto a las inquietudes y aspiraciones relacionadas con

la economia local y el desarrollo social.

* Oportunidades y necesidades de capacitacion y desarrollo de capacidades para los miembros

masculinos y femeninos de la comunidad?.

Los insumos generados en la etapa de evaluacién
sensible al tema género pueden ayudar a tomar
decisiones informadas acerca del proyecto,
a modelar las actividades de extension a la
comunidad, y contribuir al disefio de beneficios
compartidos y mecanismos de atenciéon de

quejas y reclamos.

¢Por qué incluir las opiniones de las
mujeres en el disefio de actividades?

Para las compafias preocupadas por los
resultados financieros, escuchar a los hombres
y a las mujeres de la comunidad tiene multiples
beneficios. No solo puede promover la licencia

“Los hombres presentaron proyectos para la
construccion de carreteras, pero las mujeres
querian atender sus prioridades alimentarias
y de salud. Cinco afios mas tarde, luego de
destinar el dinero al drea de infraestructura,
vemos los mismos niveles de descontento en

el hogar. Quizas las mujeres tenian razén”.

— Funcionario de una compafiia minera en Peru

Fuente: Gender-Sensitive Approaches for the Extractive
Industry in Peru [Enfoques sensibles al tema del género para la
industria extractiva en Perti].

36 Bernie Ward y John Strongman, Gender-Sensitive Approaches for the Extractive Industry in Peru: Improving the
Impact on Women in Poverty and Their Families [Enfoques sensibles al tema de género en la industria extractiva en
Perti: Mejorar el impacto de las mujeres en la pobreza y en sus familias], 1.

> PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
4 Herramientas con acciones y estrategias para compaiias de petréleo, gas y mineria



social para operar, como se sefial6 anteriormente, sino que también es probable que las actividades

disefiadas con el aporte tanto de hombres como de mujeres sean mas eficientes en el uso de los fondos.

La experiencia demuestra que los hombres y las mujeres tienen frecuentemente prioridades de
inversion diferentes. Un testimonio anecdético de un proyecto del Banco Mundial en Peru sefiald
que las mujeres eran mds propensas a elegir inversiones que beneficiaban la sostenibilidad de la
comunidad a largo plazo; mientras que los hombres tendian a sugerir que los ingresos se utilicen en
proyectos de infraestructura que tendrian impactos menos tangibles en el desarrollo. Otros estudios

muestran resultados similares.

Cuando se incluye a las mujeres, los programas suelen estar mds enfocados
en las necesidades de desarrollo inmediatas de la comunidad, como la
salud, la educacion, el desarrollo de capacidades y la alimentacion, y
en proyectos de infraestructura a mediano y largo plazo. Cuando solo
se tiene en cuenta la opinion de los hombres, estd demostrado que los
recursos de la comunidad tienden a utilizarse en proyectos con menor
impacto en el desarrollo, o de menor interés general, de manera que esas
inversiones logran menos mejoras en indicadores clave de desarrollo en
materia de salud, educacion y saneamiento®.

Claramente, las empresas deben esforzarse por
relacionarse con las comunidades de manera inclusiva
en todas las etapas: desde la consulta acerca de la
operacion en si misma, hasta la seleccion, el disefio y
la gestion de proyectos de alcance comunitario.

En esta seccidn se presentan cinco herramientas para
ayudar a integrar la sensibilidad de género en el
diseno de proyectos, en los mecanismos de atencion
de quejas y reclamos y en las iniciativas comunitarias.
Tenga en cuenta que las herramientas se aplican igual
de bien en compaiiias que ya cuentan con protocolos
de desarrollo de relaciones con la comunidad bien
desarrollados. En ese caso, utilice las herramientas
como orientacién complementaria para incorporar
medidas adicionales a sus procesos ya existentes. Esto

maximizard la integracion de la dimension de género

en el disefio e implementacion del proyecto.

37 Adriana Eftimie, Katherine Heller y John Strongman, Gender Dimensions of the Extractive Industries: Mining for
Equity [Dimensiones de género en las industrias extractivas: Mineria para la equidad], 20.
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HERRAMIENTA 3.5:
Promocion de la participacion con equidad de género en las
consultas sobre operaciones de petroleo, gas y mineria

» OBJETIVO: Garantizar igual participacion de mujeres en las consultas para el diseno de
operaciones de PGM e iniciativas comunitarias.

» DESTINATARIO: Equipo de Relaciones Comunitarias.

A lo largo de la vida del proyecto, las consultas comunitarias se pueden realizar en diversas
circunstancias. Por ejemplo, antes del inicio del proyecto, como parte de la etapa de exploracion
y consulta comunitaria; en distintas etapas de la fase operativa, como parte de las diferentes
actividades de desarrollo de relaciones con la comunidad; para discutir temas relacionados con las
operaciones o con la distribucion de los beneficios; o para tratar el cierre del proyecto. Un proceso

de consulta permanente, confiable, transparente y accesible es fundamental para:
° Mantener abierta la comunicacién entre la empresa y la comunidad
* Mantener un entendimiento actualizado de la licencia social
o Tener una capacidad continua para hacer frente a las preocupaciones

* Preservar el funcionamiento ininterrumpido y sin sobresaltos de las operaciones

A fin de facilitar estos objetivos y garantizar la continuidad del didlogo, realice consultas periddicas
que sean accesibles a todos los miembros de la comunidad. Tenga en cuenta que los roles y
responsabilidades asignadas a cada género a menudo significan que los hombres, las mujeres u
otros grupos vulnerables dentro de la comunidad posiblemente no tengan un acceso equitativo a
las consultas. Addptelas segun corresponda para que los foros de consulta reflejen todos los puntos
de vista de la comunidad. Recuerde que invertir en un proceso de consulta solido puede ayudarle a

evitar problemas mds costosos en el futuro.

CUATRO PASOS PARA FACILITAR LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN
LAS CONSULTAS

El siguiente es un proceso de cuatro pasos que ayudara a incrementar la participacion de las mujeres

en las consultas’®.
Paso 1. Entender a la comunidad mediante la realizacion de un mapeo social
y comunitario

Puede que esta informacion haya sido revelada durante el estudio de linea de base o en la evaluacion

de impacto social. Pero si sus consultas son posteriores, es posible que, en el lapso que media entre

38 La mayor parte de esta lista fue modificada a partir de la publicacién de Adriana Eftimie, Katherine Heller y John
Strongman, Gender Dimensions of the Extractive Industries: Mining for Equity [Dimensiones de género en las
industrias extractivas: Mineria para la equidad], 22.
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ambas, se hayan producido cambios. Utilice este paso para asegurar que su mapeo de la comunidad
estd actualizado. Aseguirese de registrar las variaciones de género y las de las clases sociales y

étnicas, por ejemplo:
* Hogares encabezados por mujeres
*  Grupos de filiacion religiosa, cultural y étnica diferentes

* Variaciones en las clases sociales/econémicas

Asegurese de que el mapeo incluye informacién desagregada por género, como por ejemplo:

* Roles asignados a cada género

* Responsabilidades de género

* Diferencias de género en la asignacion de tiempo, cantidad de tiempo libre o falta de tiempo
libre (pobreza de tiempo)

e Diferencias de género en el acceso y control de la tierra y los recursos
» Diferencias de género en la utilizacion de la tierra
» Diferencias de género en la titularidad y propiedad de la tierra

» Diferencias de género en el arrendamiento de la tierra

Tenga en cuenta que la informacién recopilada en la actividad y en los perfiles de acceso y control

detallados en la Herramienta 3.3 puede ser ttil en este paso.

Paso 2. Asegurar que la logistica de la consulta facilita la participacion de
las mujeres

La logistica por considerar incluye los horarios y lugares de realizacion. Si se dificulta la asistencia
de las mujeres, introduzca modalidades alternativas para que la consulta sea lo mds inclusiva
posible. Para respaldar la diversidad de género durante el proceso de consulta:

* Establezca objetivos para una consulta con igualdad de género que incluya igual nimero de
hombres que de mujeres. Si las consultas mixtas no pueden ser posibles (por ejemplo, si se
dificulta debido a las normas culturales), considere realizar consultas separadas por sexo.

* Programe reuniones en los momentos y lugares que resulten convenientes a las mujeres, que

se determinen mediante un debate con las mujeres clave de la comunidad.

* Aborde los obsticulos para la asistencia de las mujeres reconociéndolos y encontrando
soluciones, tales como brindar transporte, cuidado de nifios y otro tipo de ayuda para las

tareas domésticas.

e Utilice mecanismos participativos como clasificacion de oportunidades y matrices de medicion
de desempefio comunitario para invitar a hombres y a mujeres a que presenten sugerencias,

opiniones y votos de manera an6énima y diversa.
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Paso 3. Facilitar el liderazgo de las mujeres

Asegure que haya diversidad de género en el liderazgo y en las distintas posiciones de representacion

en las estructuras de gestion de la comunidad relacionadas con el proyecto. Esto incluye a los

presidentes de los comités creados para asegurar la comunicacion entre la comunidad y la empresa.

Para ayudar en esta etapa, pueden ser necesarias varias medidas:

e Capacitacion en liderazgo: Si no hay suficientes mujeres calificadas para estos puestos, ofrezca

programas de capacitacion en liderazgo a fin de que adquieran las competencias necesarias.

e Capacitacion en la importancia de los temas de género: Si
los hombres de la comunidad manifiestan resistencia a que
las mujeres ocupen posiciones de liderazgo, realice una
capacitacion para generar conciencia sobre la importancia de
la igualdad de las mujeres y los beneficios de la igualdad de
género en la comunidad y en el liderazgo de proyectos.

Ademas, las consultas con los lideres de la comunidad deben realizarse
en todas las etapas del proyecto y del programa comunitario, asi como
en las decisiones sobre la gestion de los ingresos. Este grupo siempre
debe incluir lideres y lideresas formales e informales de la comunidad.

Siempre que sea posible, trate de validar la autoridad de las personas,
por ejemplo, consultando con varias fuentes, para confirmar que, de
hecho, son lideres reconocidos por la comunidad y que transmitirdn
sus opiniones. Es posible que necesite realizar varias consultas para
obtener puntos de vista diferentes.

“Empoderar a las
mujeres garantizaria el
desarrollo econdémico de
la comunidad gracias a
su efecto multiplicador.
Esto le dara a la compaiiia

minera una licencia social
para operar mas solida”.

—Meg Kauthen

Fuente: “Outside the Mine Gate:
EmpoweringWomen Through
Inclusive Business” [Afuera de la mina:
Empoderar a las mujeres a través de
empresas inclusivas].

Paso 4. Crear un entorno abierto a la participacion y liderazgo de las mujeres a
través del intercambio de conocimientos y el desarrollo de capacidades

La capacitacion de género para los miembros de la comunidad y los empleados de la compaiiia,

incluidos el personal de supervision y seguridad, puede ayudar a abrir las mentes y a ampliar las

perspectivas. Utilice esos programas para:

e Incrementar la conciencia y sensibilidad sobre las cuestiones de género.

e Educar a los miembros de la comunidad y al personal sobre los beneficios de la igualdad de

género en el proyecto y en la comunidad.

e Informar a los miembros de la comunidad y al personal sobre las intervenciones que se

llevardn a cabo y permitir un debate abierto sobre los cambios en las costumbres y tradiciones

locales que se puedan producir.

* Reducir el acoso y la resistencia a las iniciativas de igualdad de género (ver en el Set de

herramientas 4 pautas detalladas sobre como reducir el acoso en el lugar de trabajo).

e Alentar al personal a recoger informacién sobre aspectos relativos a temas de género en las

operaciones del proyecto.
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HERRAMIENTA 3.6:
Inclusion de la sensibilidad de género en el monitoreo y evaluacion
participativos y en los mecanismos de atencion de quejas y reclamos

> OBJETIVO: Asegurar la participacion de las mujeres en el monitoreo y evaluacion
participativos y en los mecanismos de atencién de quejas y reclamos en comunidades
afectadas por el proyecto.

» DESTINATARIOS: Equipo de Relaciones Comunitarias y/o experto en género independiente.

ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION SOCIAL DE CUENTAS: MONITOREO Y
EVALUACION PARTICIPATIVOS Y MECANISMOS DE ATENCION DE QUEJAS
Y RECLAMOS

Los miembros de la comunidad, hombres y mujeres por igual, deben tener formas de expresar su
satisfaccion, sus preocupaciones, dudas o quejas sobre un proyecto de PGM vy sobre las actividades
especificas de alcance comunitario. Por esa razén, los procesos de monitoreo y evaluacion
participativos y los mecanismos de atencion de reclamos son clave.

Estos instrumentos son especialmente valiosos cuando no se expresaron e incorporaron todas las
voces durante las distintas etapas del desarrollo del proyecto. Se trata de métodos eficientes y
efectivos para identificar lo mds pronto posible problemas existentes y potenciales. La participacién
de hombres y mujeres, tanto en el disefio inicial de los procesos y mecanismos como en su ejecucion,
asegurara una efectividad y funcionalidad 6ptimas para todos los miembros de la comunidad. Esto
incrementara su potencial de éxito vy, a la vez, contribuird a un buen funcionamiento del proyecto
y de las iniciativas comunitarias.

El monitoreo participativo y los mecanismos de atencién de quejas y reclamos se presentan de muchas
formas, cada una con sus propios valores y técnicas de implementacién especificas. En lugar de detallar
cada técnica, la Herramienta 3.6 proporciona orientacion que se puede incorporar sea cual fuera el
enfoque que se decida aplicar®. Tenga en cuenta que muchas instituciones financieras exigen estos
mecanismos. Por ejemplo, la Norma de desempefio 1 de IFC demanda la definicién de mecanismos para
atencion de quejas y reclamos y para facilitar la resolucion de las preocupaciones de las comunidades
afectadas por el proyecto en lo que respecta al desempefio ambiental y social del cliente de TFC.

Diseiio de procesos participativos de monitoreo y evaluacion sensibles al tema
de género

Las técnicas de monitoreo y evaluacion participativos (como el diagnéstico rural participativo,

entrevistas a informantes clave, mapeo de efectos y matrices de medicion de desempeiio de la

39 Para mds informacion sobre el disefio de mecanismos de atencion de quejas y reclamos, consulte la publicaciéon de IFC:
“Good Practice Note: Addressing Grievances from Project-Affected Communities” [Nota sobre buenas practicas:
Abordar los mecanismos de quejas y reclamos de las comunidades afectadas por el proyecto], https://www.ifc.org/
wps/wem/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_
grievances, y la publicacion de la CAO “CAJA DE HERRAMIENTAS DEL MECANISMO DE RECLAMACIONES:
Una guia practica para implementar mecanismos de reclamaciones en diferentes sectores”, https://www.cao-grm.org/.
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comunidad) son diferentes a las metodologias de monitoreo y evaluacion tradicionales, porque
permiten que la comunidad afectada por el proyecto participe activamente en la determinacion
de indicadores, prioridades y en la forma de medir el éxito de los proyectos y de las iniciativas
comunitarias, como también para que las comunidades se apropien de los efectos. Las instituciones
de desarrollo utilizan cada vez mas el monitoreo y la evaluacién participativos porque garantizan

un andlisis mds preciso del éxito del proyecto.

Los hombres y mujeres de la comunidad deberian tener la capacidad de participar de igual manera
en todos los pasos del monitoreo participativo y del proceso de evaluacién y se los deberia alentar
a hacerlo. A continuacion, se describen algunas formas de facilitar la participacién inclusiva:

* Establezca indicadores: Toda técnica de monitoreo participativo comienza con la definicion

de indicadores de éxito, es decir, un proyecto implementado o un servicio brindado de manera

F x

exitosa. Permitir que aquellos actores afectados por un
servicio puedan participar en la determinacién de los
parametros con los que dicho servicio es evaluado permite
asegurar que el énfasis estd en los atributos y servicios
clave del proyecto y que se demuestra el compromiso con
la rendicion de cuentas de estos servicios. Es fundamental
que las mujeres de la comunidad se involucren en la
determinacién de estos indicadores, de manera que
puedan reflejar las prioridades tanto de hombres como de
mujeres. Los indicadores se pueden establecer para cada
proyecto y cada programa y también a nivel superior, como
aquellos que pueden medir el incremento en la igualdad
de las mujeres en la comunidad y/o la satisfaccion de las
necesidades estratégicas de género, como por ejemplo, el
porcentaje de mujeres que participan en las reuniones de
la comunidad o el porcentaje de mujeres que tienen acceso

a ingresos en efectivo o a la titularidad de las tierras.

* Desagregue los datos por género: Como se indicé anteriormente, desagregar los datos por
género es uno de los primeros pasos para incorporar la sensibilidad de género en el proyecto
y en las iniciativas comunitarias. La tinica manera de evaluar si un proyecto o programa
produce un dafio desproporcionado a las mujeres es analizar los impactos sobre las mujeres
y sobre los hombres por separado. Los programas y las politicas que parecen ser “neutros en
cuanto al género” corren el riesgo de beneficiar a los hombres mas que a las mujeres. Para

obtener mds informacion, vea la Herramienta 3.4.

* Comparta y analice los datos tanto con los hombres como con las mujeres: Los resultados
se pueden desarrollar pablicamente, por ejemplo durante las reuniones comunitarias, o de
manera confidencial para luego difundirlos. Procure asegurar la participacion igualitaria de

hombres y mujeres y que ambos tengan igualdad de acceso a los resultados.

8 PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
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e Adapte el proyecto o programa para reducir los impactos negativos en las mujeres y para
incrementar la igualdad en beneficios: Los datos desagregados por género se deben contrastar
con los datos de linea de base para determinar las formas en las que el proyecto o programa puede
daniar o beneficiar inadvertidamente a los hombres y a las mujeres de manera desproporcionada.
Los cambios y adaptaciones se deben hacer en colaboracién con hombres y mujeres de la

comunidad, para que su participacion asegure la igualdad en los beneficios del proyecto.

Disefio de mecanismos de atencioén de quejas y reclamos para hombres y mujeres

Los mecanismos de atencion de quejas y reclamos ofrecen un proceso formal y transparente para que
los miembros de la comunidad expresen sus preocupaciones y dudas con respecto a los proyectos de
PGM. Estos mecanismos van desde un método simple, como por ejemplo, un buzdn para depositar
los reclamos por escrito, hasta procesos mas formales y complejos.

Muchos inversionistas institucionales demandan que las comunidades afectadas por el proyecto
tengan acceso a un mecanismo de atencion de quejas y reclamos. Esto genera una manera confiable
de conocer las inquietudes de la comunidad para que se puedan adoptar las medidas necesarias para

abordar los problemas, minimizando los riesgos y protegiendo la relaciéon empresa-comunidad.

Obstdculos a la participacion

Los hombres y mujeres, incluidos los subgrupos vulnerables dentro de ambos grupos, pueden
enfrentar obstdculos cuando se trata de expresar sus quejas acerca de un proyecto de PGM. Estos
obstdculos van desde desafios logisticos hasta culturales, tales como:

o Expectativas culturales hacia las mujeres y hacia ciertos grupos vulnerables, que pueden
hacer que permanezcan calladas y no manifiesten sus quejas.

* Bajos niveles de alfabetizacion entre algunos grupos de la comunidad, que podria dificultar
la expresion de sus inquietudes.

e Limitada familiaridad con procesos formales, Lo que puede ocurrir si la empresa no garantiza

la participacion igualitaria en las consultas y en las reuniones comunitarias.

e Falta de diversidad de género en el personal involucrado en el mecanismo de atencion de

quejas y reclamos.

e Falta de comprension y conocimiento de la comunidad por parte del personal involucrado
en el mecanismo de atencidon de quejas y reclamos. Puede que no estén familiarizados
con los problemas que enfrentan los hombres, las mujeres y los miembros vulnerables de
la comunidad. También es posible que no tengan la capacitacién necesaria para manejar

adecuadamente los aspectos sensibles al tema de género.

* Dindmicas de género basadas en la cultura; en algunas comunidades, se espera que las
mujeres dependan de los integrantes masculinos de la familia para acceder a los procesos de
atencion de quejas y reclamos, a la aplicacion de las leyes o a abogados, en lugar de hacerlo

por si mismas.
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* Dependencia de estructuras informales de quejas y reclamos; es posible que algunos grupos de
la comunidad estén mds familiarizados con las estructuras informales de quejas y reclamos,
como las asociaciones de mujeres. Otros grupos, probablemente crean que no les corresponde
participar en los procesos formales de atencion de quejas y reclamos.

Pasos concretos para permitir el acceso y uso igualitarios de los mecanismos de atencion de quejas
y reclamos
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A continuacion, se presentan medidas especificas que su empresa puede adoptar para asegurar que

hombres y mujeres acceden por igual a los mecanismos de atencion de quejas y reclamos implementados®.
e Involucre a las mujeres en el disefio del mecanismo desde el comienzo.

e Comunique todos los pasos importantes del proceso de atenciéon de quejas y reclamos y
asegurese de que tengan amplia difusién en toda la comunidad: Esto incluye informacién
sobre los puntos de contacto para acceder al mecanismo, cémo registrar un reclamo,
las etapas y cronograma del mecanismo, cudndo se espera que los denunciantes reciban
comunicaciones sobre el progreso de su reclamo, y sobre la disponibilidad de recursos para

asesoramiento o apoyo de expertos y como se financian dichos recursos*'.

* Mantenga un flujo de difusién constante sobre el mecanismo: Esto garantizard que los
miembros de la comunidad, incluidos los miembros nuevos, se mantengan informados.
Involucre a las organizaciones de la comunidad local, a grupos de mujeres u organizaciones
no gubernamentales para que colaboren para asegurar que la informacion continue llegando

a los diversos miembros de la comunidad*.

e Analice posibles barreras que pudieran impedir la participacion y el acceso igualitarios de las

mujeres (consulte la lista anterior).

* Asegure que el mecanismo es compatible con los derechos, tanto en el proceso como en los

resultados: Consulte la siguiente seccion para obtener mds informacion sobre este tema.

e Base el disefio del mecanismo en la inclusion, la participacion y el empoderamiento de todas
las personas, prestando especial atencién a las personas vulnerables.

* Designe una persona embajadora de género para garantizar la atencion igualitaria de las
quejas de los hombres y de las mujeres:

» Como minimo, nombre una persona embajadora de género dentro del equipo de Relaciones
Comunitarias.

40 Christina Hill y Kelly Newell, Women, Communities and Mining: The Gender Impacts of Mining and the Role of
Gender Impact Assessment [Mujeres, comunidades y mineria: Los impactos de la mineria y el papel de la evaluacion de
impactos con vision de género], Carlton: Oxfam Australia, 2009, 6.

4 Corporate Social Responsibility Initiative, Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A Guidance Tool for
Companies and Their Stakebolders [Mecanismos de atencion de quejas y reclamos compatibles con los derechos:
Herramienta guia para las compaiiias y sus grupos de interés], Cambridge: John F. Kennedy School of Government,
Harvard University, 2008.

4 CSRI, Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A Guidance Tool for Companies and Their Stakeholders
[Mecanismos de atencion de quejas y reclamos compatibles con los derechos: Herramienta guia para las companias y
sus grupos de interés].
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» Para una practica Optima y para evitar la captura por parte de grupos de poder, identifique

a un representante de género elegido democraticamente dentro de la comunidad.

Formas de facilitar el acceso y uso igualitarios de los mecanismos de atencion de
quejas y reclamos
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A continuacién, se presentan algunos ejemplos de como alentar a todos los miembros de la
comunidad, hombres y mujeres por igual, a que utilicen los mecanismos de atencién de quejas y

reclamos establecidos:
* No cobre arancel para utilizarlos.
* Proporcione formularios sencillos, amigables y con indicaciones claras.

* Permita que las personas que hablan solo el idioma local o que son analfabetas puedan
acceder al proceso. Brinde asistencia y seguridad para garantizar que la presentacion de sus

reclamos sea exitosa.

* Cree un proceso de autorizacién para reclamos por parte de terceros: Para los reclamos
presentados en nombre de otra persona, aplique algin método para confirmar que la persona

que presenta el reclamo esta autorizada para hacerlo.

* Anuncie claramente més de un punto de acceso al mecanismo de atencion de quejas y reclamos:
Designe por lo menos un punto de acceso independiente, separado de la empresa, por ejemplo,
una organizacion o un representante de la comunidad, un sindicato o representante de comercio
o de los trabajadores, un defensor del pueblo o una linea directa. Asegure que esté disponible

para todos y no solo para los miembros de la organizacion o sindicato que representa®.

* Ofrezca lugares para hombres y mujeres por separado y considere cualquier adaptacion

adicional que sea necesaria para facilitar su participacion, segtin sea necesario.

e Garantice la seguridad y proteccion de los lugares, tanto para hombres como para mujeres:
Los puntos de ingreso deben estar bien iluminados, deben ser de facil acceso, no deben estar
apartados ni ser demasiado publicos.

* Garantice el anonimato de los denunciantes.
* Tome cada una de las quejas con seriedad y trate a cada denunciante con respeto.

e Considere capacitar a los grupos de la comunidad local: En algunas comunidades, puede
haber cierta preferencia por estructuras informales de atencion de quejas y reclamos. En tales
situaciones, los grupos de la comunidad local, las asociaciones de mujeres, o las plataformas
de didlogo de mujeres pueden recibir capacitacién para saber cémo manejar las quejas y
reclamos que se les confian. Esto también ayudard a garantizar que su proceso formal de

atencion de quejas y reclamos incorpore cualquier queja recogida por esos medios.

4 CSRI, Rights-Compatible Grievance Mechanisms: A Guidance Tool for Companies and Their Stakeholders
[Mecanismos de atencion de quejas y reclamos compatibles con los derechos: Herramienta guia para las compafifas y
sus grupos de interés].
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HERRAMIENTA 3.7:
Diseno de un proceso de reasentamiento sensible al tema de
género#

» OBJETIVO: Garantizar que el proceso de reasentamiento facilite la igualdad de
oportunidades y minimice el dano desproporcionado a las mujeres.
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» DESTINATARIOS: Equipo de Relaciones Comunitarias, especialista en reasentamiento
y/0 experto en género independiente.

En ocasiones, los proyectos relacionados con los recursos naturales demandan el reasentamiento
de los residentes locales. En tales situaciones, los miembros mas vulnerables de la comunidad®
o en mayor desventaja son los grupos con mayor riesgo de

sufrir mas marginacion. Es posible que enfrenten mayores . .
La prueba de que un reasentamiento

es exitoso no es si la mayor parte
de las personas reasentadas se han
adaptado o si consideran que estan
en mejores condiciones, sino cOmo
les ha ido a los mds marginados y

dificultades al reconstruir sus vidas después de reasentarse
y, sin embargo, probablemente reciben la menor cantidad
de compensaciones y asistencia por parte de los programas
de reasentamiento tradicionales.

Para brindar a las personas afectadas por el proyecto el margen

vulnerables, dado que es aqui donde
es mayor el riesgo de violaciones a
los derechos humanos”.

mas amplio para que puedan tomar sus propias decisiones
con respecto a su vida después del reasentamiento, es critico
implementar un proceso inclusivo de reasentamiento, a la

medida de las necesidades e inquietudes especificas de cada Fuente: “Oxfam America: Mining, Resettlement,
. . . and Lost Livelihoods” [Oxfam América: Mineria,
subgrupo y que incluya el involucramiento pleno de todos reasentamiento y pérdida de medios de subsistencia].

los miembros de la comunidad.

COMPENSACION PARA PROPIETARIOS Y USUARIOS DE LATIERRA

Cuando una empresa negocia la compra de tierras o el reasentamiento con la comunidad afectada
por el proyecto, el reasentamiento se suele disefiar para compensar a los propietarios a fin de que
puedan mantener o mejorar su calidad de vida y las actividades que les generan ingresos. El problema
aqui es que muchos de los usuarios de la tierra no son sus propietarios. Por lo tanto, un acuerdo que
solo busca compensar a los propietarios implica la exclusion de todo un grupo de miembros de la
comunidad: los usuarios de la tierra. Ellos con frecuencia son los mas pobres y vulnerables, y pueden
depender de esas tierras como su fuente principal de albergue, subsistencia y medio de vida. Corren
un gran riesgo de perderlo todo, si el proceso de reasentamiento no contempla esta situacion.

44 Gran parte de esta herramienta se basa en la publicacion del Banco Asiatico de Desarrollo, Gender Checklist:
Resettlement [Lista de control de género: Reasentamiento], Manila: Asian Development Bank, 2003.

45 “La condicion de desfavorecido o vulnerable puede ser por la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion
politica o de otro tipo, el origen nacional o social, el patrimonio, el lugar de nacimiento u otra caracteristica de
una persona o un grupo. El cliente debe considerar también factores como género, edad, etnia, cultura, nivel de
alfabetizacion, enfermedades, discapacidades fisicas o mentales, pobreza o carencia econémica y la dependencia de
recursos naturales tinicos”. Norma de desempefio 1 de [FC, pigina 4.
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Una forma de garantizar que todos los afectados por el reasentamiento sean tenidos en cuenta
es el enfoque de IFC. La Norma de desempeiio 5 de IFC demanda que “personas desplazadas
econdémicamente que no tienen derechos legalmente reconocibles sobre las tierras... serdn
compensadas por activos perdidos distintos de la tierra (tales como cultivos, infraestructura de
riego y otras mejoras realizadas a la tierra), por el costo total de reposicion”.

MAYOR RIESGO PARA LAS MUJERES EN EL PROCESO DE REASENTAMIENTO

No adaptar el proceso de reasentamiento a las necesidades de las personas afectadas podria
aumentar el riesgo de que la comunidad, o aquellos mas vulnerables, que suelen ser las mujeres,

terminen en peores condiciones de las que estaban antes del proyecto.

En muchos paises no se permite a las mujeres ser titulares de la tierra, debido a restricciones legales
0 a costumbres locales. Un proceso de reasentamiento que no tenga en cuenta esta situacion podria

FIGURA 3-A COmo afecta el género a los impactos del reasentamiento

Es posible que las mujeres no tengan
derechos legales o consuetudinarios para
ser propietarias de las tierras que utilizan.

Es posible que hombres y mujeres tengan
diferentes niveles de participacion en las
tareas que generan ingresos.

Con frecuencia, las mujeres son

responsables de recolectar agua,

combustible, forrajes o productos
forestales.

Hombres y mujeres pueden tener
distintos niveles de movilidad y
acceso al mundo exterior.

Hombres y mujeres pueden tener distintos
niveles de conocimiento acerca de sus
oportunidades y derechos legales.

La desigualdad de género causa
con frecuencia violencia doméstica
y basada en género.

Las mujeres en todo el mundo tienen
un estado nutricional inferior al de
los hombres y tasas de mortalidad y
morbilidad mas altas.

Es posible que las personas que no son propietarias y cuya
subsistencia depende de la tierra no retinan los requisitos
para recibir la compensacion después del reasentamiento.

Es posible que los trabajadores que no generan
ingresos no reciban asistencia con relacion al empleo
0 a los ingresos o a la subsistencia.

El reasentamiento podria incrementar la escasez o la
distancia para obtener agua, combustible, forrajes o
productos forestales, por lo tanto, podria demandarles
mas tiempo, afectando las vidas de las mujeres y
aumentando su susceptibilidad a la violencia.

Una movilidad limitada dificulta la adaptacion a los
inconvenientes de la ubicacion, especialmente si
la reubicacion causa una disminucion de la movilidad
y una ruptura de las redes sociales. Tener menos vinculos
sociales también puede reducir el acceso de las mujeres
al financiamiento, que con frecuencia se logra a través
de las redes sociales.

Es posible que las mujeres, en particular,
no estén informadas sobre las protecciones y
los recursos legales disponibles.

Los cambios sociales y econdmicos ocasionados
por el reasentamiento pueden aumentar la violencia
doméstica y basada en género.

Los estudios han demostrado que el reasentamiento
involuntario se correlaciona con una disminucion del

estado nutricional y un incremento en la mortalidad
y la morbilidad de las mujeres.
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significar una mayor vulnerabilidad de las mujeres frente a la
pérdida de la tierra o de los medios de vida, 0 a una compensacién

“La clave de la
participacion es la plena
informacion. Si las
personas afectadas han
de ejercer sus derechos de

inadecuada por la pérdida de la tierra que, de hecho, poseen o
usan. Para aquellas mujeres cuyas responsabilidades domésticas
dependen del acceso a la tierra, como la agricultura de subsistencia,

la falta de compensacién por reasentamiento puede incrementar la
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resion y exacerbar otras desigualdades dentro del hogar. o
P Y & & rehabilitacion, deben estar

Los procesos de reasentamiento que empeoran las disparidades de plenamente informados”.
género pueden tener impactos negativos no solo para la comunidad Fuente: Gender Checklist: Resettlement
sino, en ultima instancia, también para la empresa. Por otro [Lista de control: Reasentamiento],

. . Asian Development Bank
lado, la experiencia demuestra que las estrategias de desarrollo

de relaciones con la comunidad que son inclusivas y equitativas a
nivel de género, asi como enfocadas en la reduccion de la pobreza, ayudan a garantizar una licencia

social para operar mas fuerte, piedra angular de una relacion de calidad con la comunidad.

Cuando tanto los hombres como las mujeres sienten que los acuerdos los benefician, se logran
reducir las asperezas dentro del hogar y de la comunidad. También puede ayudar a mitigar los
riesgos de protestas y otras formas de oposicion al proyecto que podrian interrumpir las operaciones

y alarmar a los inversionistas.

Si bien esta herramienta se enfoca en garantizar la inclusion de hombres y mujeres en el desarrollo
de los planes de reasentamiento, es importante recordar a los usuarios del set de herramientas
que hombres y mujeres no constituyen grupos homogéneos y que existen distintos niveles de
vulnerabilidad. Cuando se trata de consultas, negociaciones, compensacion y opciones de reubicacion
y medios de vida, el proceso de reasentamiento debe reflejar las necesidades de todos los miembros
de la comunidad, con un enfoque inclusivo que se extienda a todos los hombres y mujeres y a
cada integrante del hogar. Asegure que las diferencias religiosas, culturales y econémicas, como la
condicion socioecondmica, la religion, la raza, la discapacidad y el estado civil, estén representados.
El uso de las herramientas de evaluacién que aparecen en este set de herramientas puede ayudarle
a desarrollar una mayor comprension de las normas culturales de la comunidad, las dindmicas,
roles y responsabilidades de género, y de los diversos subgrupos, lo que permitird un proceso de

reasentamiento mds efectivo e igualitario.

Tenga en cuenta que esta herramienta no constituye una guia de reasentamiento exhaustiva, sino que
estd disefiada para complementar su estrategia ya existente. El objetivo es garantizar que su estrategia
se adelanta por igual a las necesidades de los integrantes masculinos y femeninos de la comunidad, con
respuestas que abordan apropiadamente estas necesidades antes, durante y después de la transicion.

GUIA PARA UN PROCESO DE REASENTAMIENTO SENSIBLE AL TEMA AL GENERO

Antes de comenzar este proceso, asegurese de contar con un equipo de reasentamiento con equilibrio

de género. Este equilibrio puede mejorar el nivel de respuesta a los problemas de la comunidad y dar
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como resultado una planificacion del reasentamiento con mas matices y con mayor sensibilidad al

tema de género. Un equipo con diversidad de género también contribuye a facilitar la comunicacion

con los distintos segmentos de la comunidad, ya que los equipos constituidos solo por hombres o

solo por mujeres podrian enfrentar dificultades al interactuar con otros grupos.

Etapa 1: Entender y preparar a la comunidad

Esta primera etapa es crucial para garantizar un proceso de reasentamiento equitativo y sensible al

tema de género. A continuacion, se detallan los pasos a seguir:

Paso 1. Recolectar datos relevantes, desagregados por género durante la etapa de evaluacion

a. Division del trabajo dentro del grupo familiar.

b.

1.

<

Roles de hombres y de mujeres en los mecanismos de toma de decisiones dentro de la

comunidad y en el hogar.

Aportes a los ingresos del hogar (trabajo formal e informal, aportes monetarios y en especies)

y actividades que constituyen el medio de vida.

Acceso, control y propiedad de la tierra, los bienes, las finanzas y otros recursos a nivel
familiar (consulte en la siguiente seccion sobre propiedad y uso de la tierra qué datos

especificos relativos a esos bienes necesita recoger).

Niveles de conocimiento sobre derechos y procesos legales, hasta qué punto se ejercen esos
derechos y el grado de interacciéon con funcionarios e instituciones, como los bancos.

Existencia de redes de solidaridad de mujeres, como las cooperativas centradas en las

actividades productivas.

Indicadores de salud y nutricién, en especial los servicios disponibles para mujeres y personas

vulnerables.
Educacion y niveles de alfabetizacion.
Idiomas que se hablan:

» Las mujeres miembros de la comunidad, en particular, asi como las minorias étnicas y/o

quienes tienen menor nivel educativo suelen no hablar el idioma nacional.
Dimensiones de género en el uso y propiedad legal y/o tradicional de la tierra:

»  ¢Existen dimensiones de género en las normas legales o tradicionales con respecto a la propiedad,

transferencia y transmision por herencia de la tierra, los bienes y los recursos naturales?

» ¢Es el gobierno nacional signatario de algin acuerdo internacional que regule el

reasentamiento?
Propietarios/arrendatarios formales de las tierras consideradas para el reasentamiento.

Usuarios reales de la tierra considerada para reasentamiento, independientemente de si son

ellos los arrendatarios formales.
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m.

Devolucion de las tierras:
»  ¢Qué tierras se devuelven luego del cierre del proyecto?
» ¢A quién se devuelve la tierra?

Posibles impactos y riesgos de entregar dinero u otros beneficios directamente a los hombres

0 mujeres:
» ¢Llegan a la familia los fondos que se entregan a los hombres?
» Cuando las mujeres reciben el dinero, ¢son los hombres quienes lo administran?

» ¢Se incrementa el riesgo de violencia doméstica o basada en género cuando el dinero se

entrega a las mujeres?

Paso 2. Garantizar la participacion de las mujeres en los procesos de consulta, negociacion y
planificacion

56

a.

b.

Confirme que los programas de compensacion y reasentamiento, y sus garantias, estian
considerados y disefiados tanto para los propietarios como para los usuarios de la tierra.

Asegure que los hombres y las mujeres de todos los grupos socioeconémicos estan
completamente informados acerca del proyecto y del proceso de reasentamiento y permitales
revisar los planes mediante procesos abiertos y con rendicién de cuentas:

» Organice foros y consultas comunitarias, en lugar de canales de informacién
unidireccionales tnicamente, para facilitar el didlogo y responder a las inquietudes de los
miembros de la comunidad.

» Garantice que las reuniones se realicen en los idiomas locales y que la informacién

preparada esté traducida a los idiomas que hablan los miembros de la comunidad.
» Proporcione métodos de comunicacion alternativos para los habitantes analfabetos.

» Preste especial atencion para incluir a las mujeres vulnerables: las que viven en situacion
de pobreza, las solteras, viudas, discapacitadas o aquellas que pertenecen a grupos étnicos

minoritarios.

Involucre tanto a los hombres como a las mujeres en la toma de decisiones y en el disefio del

proceso de reasentamiento en todas sus etapas.

Incluya a hombres y mujeres en las consultas y negociaciones, y hagalos participar en todas
las etapas relacionadas con la tierra y el proceso de reasentamiento, desde la planificacion
hasta la implementacion, en lugar de limitar la consulta a los lideres de la comunidad, que

suelen ser hombres.

Utilice las técnicas y adaptaciones que propone este set de herramientas para garantizar la

presencia tanto de hombres como de mujeres de todos los grupos socioeconémicos:

» Planifique las consultas en los horarios y lugares que resulten convenientes tanto para

hombres como para mujeres.

PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
Herramientas con acciones y estrategias para compaiias de petréleo, gas y mineria



»  Si es necesario, organice servicios de cuidado de nifios.

» Convoque a reuniones con hombres y mujeres por separado y/o tenga los facilitadores de
género correspondientes en grupos de un solo género: Esto puede ser especialmente titil
cuando se recaban distintas opiniones sobre temas sensibles, como agua, saneamiento,
higiene (incluidos los bafios), planes de vivienda y violencia doméstica o basada en género.
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» Utilice las técnicas de diagndstico rural participativo*, como el andlisis del uso del
tiempo, calendarios agricolas, debates en grupos de discusion y caminatas de transecto

para recoger los datos y para alentar la participacion de hombres y mujeres.

Paso 3. Determinar el presupuesto y las alternativas financieras que favorecen la sostenibilidad
de los servicios de reasentamiento

a. Analice adecuadamente el costo total del reasentamiento y tenga un presupuesto de
contingencia: Esto reducira el riesgo de incrementar la carga financiera en la comunidad y de
contribuir a la pobreza.

b. Identifique los servicios que necesitan financiamiento de la comunidad: Es posible que las
comunidades necesiten aportes financieros para respaldar operaciones a largo plazo y para

mantener los servicios.

c. Considere asociarse con el gobierno o con las ONG para el financiamiento a largo plazo de

los servicios.

d. Incluya partidas especificas en el presupuesto para actividades relativas al género y transmita

esta informacion a las mujeres para que tomen conocimiento de que esos fondos existen.

e. Establezca un proceso de monitoreo: Esto garantizard que los fondos se utilicen para los fines

que fueron definidos.

Etapa 2: Trabajar colaborativa y equitativamente con la comunidad en
los programas de reasentamiento y compensacion que satisfagan todas
las necesidades

Involucrar a los miembros masculinos y femeninos de la comunidad en la localizaciéon y estructura
del reasentamiento, en los programas de asistencia y en los servicios de apoyo es la tinica manera de
garantizar que el proceso cubra las necesidades y permita la igualdad en el acceso y en el beneficio.
Ademas, la participacion de los hombres y las mujeres en las decisiones relativas al disefio y al proceso

de reasentamiento incrementa la posibilidad de que estos factores beneficien a toda la comunidad.

A continuacién, se presentan los pasos a seguir para disefiar un programa de compensacion y

reasentamiento inclusivo, con equidad de género y a la medida de las necesidades:

46 Para obtener mds informacion sobre técnicas de evaluacion rural participativas (PRA por sus iniciales en inglés),
consulte: Robert Chambers, “The Origins and Practice of Participatory Rural Appraisal,” World Development
[Origenes y practica del diagndstico rural participativo], Vol. 22, no. 7, 1994: 953-969.
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Paso 1. Emplee enfoques innovadores para permitir que las mujeres accedan a los beneficios
a. Asegure que ambos conyuges conozcan, opinen y acepten los paquetes de compensacion.

b Considere estrategias alternativas para determinar la compensacion, basada en los efectos
reales del reasentamiento, en las situaciones donde existe una desigualdad entre hombres y
mujeres respecto a la propiedad de tierras:
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» Estas medidas pueden incluir investigar las costumbres locales para identificar sesgos
ocultos: Por ejemplo, en situaciones donde una mujer divorciada, viuda o soltera vive
con sus hijos adultos, al determinar la compensacion, asegure que se tienen en cuenta las

modalidades de uso de la tierra.
c. Desarrolle un proceso de compensaciones transparente:

» Asegure que la informacion esté disponible para todos los hombres y mujeres y no
solamente para los jefes y jefas del hogar.

» Proporcione la informacion en los idiomas que hablen los miembros de la comunidad y

utilice también métodos alternativos de comunicacion para personas analfabetas.

d. Considere medios de compensacion variados/alternativos (efectivo, cheque o cuenta bancaria)

para ofrecer a las personas afectadas las opciones que mejor se adapten a sus necesidades:

» El depdsito directo en cuentas bancarias podria ser la mejor opcion, dado que en ocasiones
se gasta rapidamente el efectivo recibido y podria no estar disponible para las necesidades
familiares.

» Escuche las potenciales diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a sus preferencias:
Es posible que los hombres prefieran la compensacién en efectivo, en tanto las mujeres

pueden inclinarse por otra opcién.

e. Considere entregar la compensacién directamente a los hombres y mujeres o depositarla en
cuentas bancarias conjuntas: Esto asegurara que, tanto hombres como mujeres tengan acceso

al financiamiento y que el retiro de fondos requiera firma conjunta:

» Silas leyes nacionales, regionales o locales prohiben este tipo de compensacion monetaria
directa para las mujeres, considere formas alternativas para los paquetes de asistencia por

reasentamiento u otras opciones para asegurar una compensacion equitativa.

» Evalte los potenciales riesgos que pueden surgir como resultado de entregar dinero u otros
beneficios directamente a los hombres, en lugar de a las mujeres, como un incremento en

el riesgo de violencia doméstica o basada en género:
>~ Como parte de este proceso, consulte a hombres y a mujeres.
> Si se determina que existen riesgos potenciales, busque maneras de mitigarlos.

f. Asegure que los hogares encabezados por mujeres reciban los mismos beneficios que los
hogares encabezados por hombres:

» Conozca las complejidades de los hogares no tradicionales dentro de la comunidad.

PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
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» Podria haber hogares dentro de otros hogares que tengan derecho a recibir su propia
compensacion y asistencia por reasentamiento en nombre de la jefa del hogar. Por ejemplo:
> Es posible que los hogares encabezados por mujeres divorciadas o viudas residan en el
hogar de sus padres o de su familia ampliada y pueden incluir a varias generaciones.

> En algunos paises y dentro de algunas comunidades, es comun la poligamia en la cual,
a menudo, la primera esposa recibe las medidas de reasentamiento mientras que las
esposas restantes no son consideradas igualmente beneficiarias. En estas situaciones,
implemente medidas para asegurar el acceso igualitario de todas las esposas a las

consultas y beneficios del reasentamiento.

Paso 2. Respalde el acceso equitativo a la tenencia formal de la tierra y a las compensaciones

Es posible que las mujeres tengan dificultades para ejercer sus derechos como propietarias o que
tengan un menor acceso a la propiedad formal de las tierras. Es fundamental tomar medidas para
documentar la titularidad de la propiedad y asegurar una compensacion que refleje el estado real
de la titularidad. Proporcione asistencia para apoyar el acceso igualitario a:

* Documentos nacionales de identidad, que usualmente se necesitan para establecer la titularidad.

e Cuentas bancarias y postales a nombre de cada persona: Como alternativa, establezca que
las cuentas bancarias lleven la firma conjunta de los conyuges, ya que a menudo solo figuran
los nombres de los esposos (varones).

e Titulos de propiedad de las tierras: Las divorciadas y las viudas, en particular, necesitan
asistencia en estos casos. Pueden enfrentarse a dificultades culturales, politicas o legales para
acceder a su derecho a la tierra. Ademads, tenga en cuenta que, en algunos contextos, es
posible que las mujeres que son titulares formales de la tierra todavia enfrenten barreras
culturales, procedimentales o consuetudinarias para ejercer este derecho.

Paso 3. Asegiirese de que el respaldo para los medios de subsistencia alternativos satisfagan
las necesidades tanto de hombres como de mujeres. Proporcione oportunidades o planes para
las mujeres y los hombres que fueron empleados por el proyecto o que tuvieron actividades
generadoras de ingreso o de subsistencia relacionadas al proyecto, tales como:

a. Oportunidades de empleo o de capacitacion:

» Es posible que hombres y mujeres tengan diferente acceso a las oportunidades de educacién
y capacitacion. Cuando una compania de PGM ofrece opciones alternativas de empleo
después del reasentamiento, tenga en cuenta que puede haber disparidades de género
en cuanto a quiénes reunen las condiciones para estas nuevas oportunidades de empleo.
Proporcionar oportunidades de capacitacion para estos nuevos puestos permitird un acceso

mads equitativo a medios de subsistencia alternativos y a oportunidades de empleo.

» En situaciones donde el trabajo de las mujeres estd concentrado en sectores mads
pequenos y menos formales, tales como la recoleccion de productos forestales, trabajos
en los campos o venta de productos agricolas, las mujeres pueden ser particularmente

vulnerables a perder su fuente de ingresos durante el reasentamiento, especialmente si
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b. Acceso a esquemas de crédito y microfinanzas.

C.

no tienen la misma tierra o el mismo acceso a los mercados. Es esencial incluir estas

actividades econdmicas informales en los planes de reasentamiento y ofrecer opciones de

subsistencia comparables o mejores.

Compensacion por pérdida de ingresos (atin para ingresos informales) y por pérdida de bienes

(que incluye recursos naturales tales como rios o tierra de uso agricola): Tenga en cuenta que

esta compensacion no debe ser vista como sustituto para oportunidades de subsistencia de

largo plazo y sostenibles.

Paso 4. Implique tanto a hombres como a mujeres en la seleccion del lugar de reasentamiento y
en el diserio de las viviendas

La seleccion del lugar y el disefio de las viviendas pueden afectar de manera diferente a hombres

y mujeres. En algunas circunstancias, es posible que las mujeres no se adapten tan facilmente,

dados los roles y responsabilidades de género y sus niveles de movilidad. Involucrar a hombres y

mujeres en el proceso de seleccion y disefio asegura que todos los recursos y la infraestructura nueva

satisfagan las necesidades de toda la familia.

a. Seleccion del lugar: La falta de involucramiento de ambos, hombres y mujeres, en estas decisiones

6o

importantes podria plantear riesgos debido al menor acceso a recursos, empleo, educacion,

atencion de la salud o mercados, asi como también una menor seguridad y proteccion.

»

»

»

Asegure que la nueva ubicacién no limite el acceso a mercados, alimentos, agua u otros

recursos por cualquier motivo, incluso por un incremento en los riesgos de seguridad y en

la vulnerabilidad.

Compruebe que la nueva ubicacién no esté en un area ecologica o geoldgicamente

insegura, contaminada o vulnerable.

Asegure que la calidad del suelo en el
nuevo emplazamiento sea igual o mejor
que la de la ubicacién original, para
facilitar un nivel de seguridad alimentaria

equivalente o superior.

Disefio y construccion de los hogares:

»

»

Analice las preferencias sobre el
asentamiento, el disefio y la estructura
del hogar con los miembros masculinos y

femeninos de la comunidad por igual.

Consulte de manera igualitaria a hombres
y mujeres si prefieren recibir los fondos y
los materiales para construir ellos mismos

sus propias casas.

“Al observar nuestros programas
comunitarios desde una perspectiva
de género, sabemos que la
participacion de las mujeres en esos
programas facilita efectos mas amplios
y duraderos, en comparacion con

aquellos disefiados solamente por los
lideres comunitarios masculinos”.

Fuente: Rio Tinto, Why Gender Matters: A Resource
Guide for Integrating Gender Considerations into
Communities Work at Rio Tinto [Por qué importa

el género: Una guia de recursos para integrar las
consideraciones de género en el trabajo con las
comunidades en Rio Tinto].
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» Pregunte tanto a hombres como a mujeres si existen otras formas de apoyo que puedan

necesitar.

» Implemente un plan para asegurar que se satisfacen las necesidades bdsicas durante la
etapa de transicion desde la comunidad o el hogar original a la nueva vivienda. Esto es

particularmente importante para mujeres, nifios, adultos mayores y personas vulnerables.

Paso 5. Garantice un acceso equivalente o superior a la infraestructura civica, que incluye recursos
tales como agua, saneamiento y combustibles

Este esfuerzo incluye elaborar planes para conservar la infraestructura. Es posible que el gobierno

pueda asistir con la provision de agua (pozos), eliminacion de residuos, aguas residuales u otros

servicios; por lo tanto, compruebe la disponibilidad de los recursos publicos.

a.

Incorpore el acceso a infraestructura clave en el proceso de reasentamiento, como:

» Caminos y otras opciones de movilidad/transporte: Esto asegurard el acceso a
infraestructura basica, escuelas, atencion de la salud y otros lugares esenciales, segin lo
determine la comunidad. Tenga en cuenta que es esencial consultar con las mujeres para
asegurar que se satisfacen sus necesidades de transito, en contextos donde las mujeres
tienen menos movilidad que los hombres. Esto también implica formular mas preguntas
para determinar los mecanismos necesarios para satisfacer las necesidades de transito de
las mujeres, durante el periodo de transicion y en la nueva ubicacion. Asegurese de que
se incluyen los hogares encabezados por mujeres solteras, embarazadas, ancianas y otros

grupos vulnerables en estas consultas.

» Instalaciones sanitarias tales como retretes y bafios: Si el plan es construir instalaciones

comunitarias, considere agregar iluminacién para aumentar la seguridad de las mujeres.

» Fuentes de agua: En situaciones donde las mujeres son responsables de la recoleccion de
agua, asegure su involucramiento en las decisiones sobre la ubicacion y el disefio de la
infraestructura relacionada con el agua, como grifos y pozos. Esto ayudard a garantizar el

acceso igualitario e incrementara las probabilidades de que se mantengan las instalaciones.

Asegure que el acceso a recursos bdsicos, tales como combustible y agua, sea equivalente o
superior en la nueva ubicacién: Con frecuencia, las mujeres y las nifias son las responsables
de recolectar estos recursos basicos. Entonces, un reasentamiento que dificulte la bisqueda
de estos recursos o que implique que han sido localizados a una mayor distancia puede
aumentar la pobreza de tiempo de las mujeres, generando consecuencias negativas, tales

como que las nifias abandonen la escuela para ayudar a sus madres en el hogar.

Considere utilizar el reasentamiento como una oportunidad para presentar nuevas
tecnologias de cocina: Este esfuerzo deberia incluir aportes de hombres y mujeres por igual,
particularmente en situaciones donde es posible que los hombres y las mujeres tengan
diferentes responsabilidades en la compra de las cocinas (a diferencia de utilizarlas). Las
cocinas nuevas pueden reducir el tiempo dedicado a la recoleccion de combustible. Ademds,

disminuyen el riesgo de contaminar el aire en el interior de la vivienda, lo que puede causar
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problemas respiratorios en mujeres y nifos, que suelen estar mas cerca de las cocinas cuando

estan en uso.

d. Divida las responsabilidades de eliminacion de residuos y la gestion de aguas residuales entre
el gobierno y la comunidad: Las mujeres y los hombres deben estar incluidos en todas las

capacitaciones que correspondan.

Paso 6. Garantice un acceso equivalente o superior a la infraestructura y a los servicios sociales

Considere utilizar la reubicacién como una oportunidad para introducir servicios que la comunidad
necesita, pero no tiene. Evalie si es posible asegurar la participacion del gobierno o de alguna ONG
en algunos de estos servicios, tales como conectar escuelas o centros de atencion de la salud con los
sistemas nacionales o regionales. Asegure que el esfuerzo incluya planes para el mantenimiento a
largo plazo de estos servicios. Consulte a las mujeres locales sobre las necesidades de la comunidad
en lo que respecta a:

a. Escuelas e infraestructura educativa

b Hospitales y centros de atencion de la salud
c. Centros o servicios de cuidado de nifios

d. Lugares de culto

e. Otros servicios e infraestructuras sociales que puedan satisfacer sus necesidades o aspiraciones

Paso 7. Implemente un mecanismo
de atencion de quejas y reclamos
sensible al tema de género

Para obtener mas informacion sobre
el mecanismo de atencion de quejas 'y
reclamos sensible al tema de género,

consulte la Herramienta 3.6.

Paso 8. Establezca un mecanismo
de monitoreo y evaluacion sensible
al tema de género para evaluar el
proceso de reasentamiento

El monitoreo y la evaluacién deberian
permitir la identificaciéon de deficiencias
y brechas que se deben abordar con
el fin de asegurar el bienestar de la
comunidad, incluso de las mujeres y de
otros grupos vulnerables. Para obtener

mds informacién sobre este tema,

consulte las herramientas 3.6 y 3.10.
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HERRAMIENTA 3.8:
Generacion de iniciativas de desarrollo comunitario que beneficien
tanto a hombres como a mujeres

» OBJETIVO: Asegurar que las iniciativas comunitarias estén disefadas para reflejar las
prioridades de hombres y mujeres de la comunidad.

» DESTINATARIOS: Equipo de Relaciones Comunitarias en cooperacion con el experto en
género independiente.

Ademas de evaluar el estado de la comunidad, los impactos y los objetivos de desarrollo, muchas
compaiiias planifican actividades para promover el desarrollo comunitario. Estos esfuerzos incluyen
el apoyo a las economias, cadenas de suministro y a la infraestructura locales. Para las comunidades
rurales carentes de servicios gubernamentales adecuados, las actividades de la empresa y las alianzas
publico-privadas pueden ser importantes medios para la prestacion de servicios. Estos programas
benefician tanto a la comunidad como a la compaiiia. Facilitan las relaciones positivas, ayudando a
lograr y mantener la licencia social y a que las operaciones del proyecto se desenvuelvan de manera

ininterrumpida y sin sobresaltos.

Es fundamental incluir a hombres y mujeres en las decisiones sobre el tipo de estructura de las

iniciativas comunitarias de la compaiiia para lograr desarrollo y progreso reales y sostenidos.

La Herramienta 3.8 ofrece sugerencias para incorporar las perspectivas y necesidades de hombres
y mujeres por igual al determinar el tipo y el disefio de iniciativas de desarrollo comunitario. Esto
incluye asegurar la equidad de género en el acceso a las actividades y a sus beneficios, asi como
también en las iniciativas especificamente disefiadas para promover el empoderamiento social y

econdémico de las mujeres.

DISENO DE INICIATIVAS COMUNITARIAS CON EQUIDAD DE GENERO

Las siguientes recomendaciones para disefiar iniciativas comunitarias con equidad de género
ayudardn a optimizar el impacto y la sostenibilidad:

* Asegure que el tema de género esté integrado como una prioridad estratégica en el disefio de
planes de desarrollo comunitarios plurianuales.

e Utilice la informacion obtenida de sus evaluaciones iniciales de linea de base de la comunidad
y del impacto social sensibles al género como datos clave para el disefio de su plan comunitario
estratégico y de iniciativas comunitarias especificas.

e Incluya a hombres y mujeres en todas las etapas de consulta para planificar e implementar las

actividades de desarrollo comunitario:

» Asegurese de incluir a una diversidad de participantes de todos los estratos sociales y

econdmicos para evitar la captura por parte de los grupos de poder.

SET DE HERRAMIENTAS 3: 6
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» De ser necesario, organice reuniones
separadas con hombres y con mujeres
en lugares, momentos e idiomas que

aseguren su activa participacion.

° Mantenga regularmente informada a la
comunidad sobre losavances en la ejecucion de
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iniciativas y otros compromisos. Esta gestion
de las expectativas puede evitar tensiones en

caso de demoras en la implementacion.

¢ Involucre a hombres y mujeres en el monitoreo

y en la implementacion de las iniciativas.

* Proporcione orientacién constructiva basada
en la linea de base y la evaluacion de impacto
social, para alentar el aporte por parte de
las mujeres que no han sido involucradas

anteriormente en las consultas o en el disefio

de programas comunitarios. Inicialmente,

podria parecer que las mujeres carecen de ideas. Esto podria ser por una exposicion limitada,
dado que es posible que los programas anteriores solo hayan servido para reforzar los roles y
las oportunidades tradicionales.

* Busque oportunidades para vincular las actividades de empoderamiento econémico y social
con las necesidades de la cadena de abastecimiento local de la compaiiia:

» Colabore con sus colegas del sector de adquisiciones/abastecimiento local para identificar
las necesidades que pueden ser cubiertas mediante fuentes locales.

CUADRO 3-E Con algo de apoyo, las mujeres de Papia Nueva Guinea amplian sus
horizontes econdmicos

En Papla Nueva Guinea, como parte del proyecto Women in Mining, apoyado por el Banco
Mundial, las mujeres locales solicitaron capacitaciéon en costura y panaderia.

Para la seqgunda parte de este proyecto, las mujeres volvieron a solicitar las mismas capacitaciones,
a pesar de gque ahora hubiese pocas oportunidades de mercado para tareas de confeccién de
prendas y de panificacion.

Al mismo tiempo, el equipo del proyecto realizdé un analisis de mercado de la comunidad vy las
necesidades de la cadena de abastecimiento de la compania de PGM.

El andlisis mostrd otras oportunidades econémicas enfocadas en otros sectores que ofrecian
mayor potencial de sostenibilidad y crecimiento.

Altomar conocimiento de estas oportunidades, las mujeres demostraron gran interés en desarrollar
nuevas habilidades en estas areas, para que pudieran aprovechar la demanda del mercado.

6 PROMOVIENDO OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y EL SECTOR PRIVADO
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» Utilice esta informacién como base para consultar a la comunidad sobre el disefio de asistencia

0 capacitacién comunitaria que permita la expansion de las fuentes de abastecimiento locales.
» Colabore con los demds departamentos para compartir los costos de estas actividades.

e Obtenga consenso sobre las prioridades comunitarias y asegure que las iniciativas estén
alineadas con estas prioridades: En ocasiones, las comunidades aceptan las actividades
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propuestas por los profesionales del desarrollo, aun cuando no coincidan con sus prioridades,
el clima o sus necesidades. Asegurar que las actividades se alineen genuinamente con las
prioridades de la comunidad producird mayores tasas de éxito e idealmente, un impacto mas
positivo para las mujeres.

IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS COMUNITARIAS CON EQUIDAD DE GENERO

Estas son algunas recomendaciones que sirven de guia para las iniciativas comunitarias con equidad

de género:

* Asegure que, tanto hombres como mujeres tengan las mismas oportunidades de desemperiar
una variedad de roles en la programacion comunitaria: Por ejemplo, tome medidas para que
las mujeres puedan asumir puestos de gestion o liderazgo en la administracién comunitaria

de las actividades de extension.

*  Manténgase informado acerca de las iniciativas comunitarias y de género de otras compaiiias,
organismos donantes y ONG de la zona: Esto evitard una superposicién y revelard
oportunidades de colaboracion. Asociarse con otros también podria asegurar la sostenibilidad

después de finalizado el ciclo del proyecto, cuando la empresa se retire del lugar.

CUADRO 3-F Ejemplos de iniciativas comunitarias con beneficios especificos para
las mujeres

Esta lista destaca las actividades que se han implementado en comunidades para compensar los
potenciales efectos negativos de un proyecto que afectan desproporcionadamente a las mujeres y
para promover el empoderamiento econémico y social de las mujeres.

e Proyectos de infraestructura para reducir la pobreza de tiempo de las mujeres.

e Programas de conocimiento y sensibilizacién sobre el VIH/SIDA: Estos incluyen asistencia
psicoldgica, examenes clinicos, anuncios de interés pablico y distribucién gratuita de preservativos,
que beneficia tanto a hombres como a mujeres. Tenga en cuenta que, en muchos contextos, es
posible que las mujeres tengan mucho menos autonomia en el comportamiento sexual, entonces
los programas de salud publica para toda la comunidad pueden tener impactos particularmente
fuertes en la capacidad de las mujeres para poner en practica comportamientos saludables.

» Consejeria, apoyo y refugio para victimas de violencia doméstica y basada en género y de abuso
de alcohol y drogas: Estos programas deben ser desarrollados por expertos capacitados y se
pueden llevar a cabo en asociacion con los gobiernos o con la sociedad civil.

Continda en la pdgina siguiente
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Viene de la pdgina anterior

e Educacion y sensibilizacion sobre violencia basada en género: Los programas deben estar
destinados tanto a hombres como a mujeres para incrementar la comprensién de las
consecuencias, las repercusiones juridicas y los impactos mas generales sobre la familia.

e Educacion, sensibilizacién y desarrollo de capacidades relacionadas con la violencia basada en
género para municipalidades y autoridades locales: Con el objetivo de asegurar que estén mejor
preparados para dar respuesta.
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e Programas para alentar la educacién primaria y secundaria de las ninas: Es posible que estos
esfuerzos impliquen asociarse con gobiernos e incluyan iniciativas tales como programas de
subvencién para alentar a las familias a mantener a los nifos en la escuela, en lugar de enviarlos
a trabajar en la mineria artesanal o a pequena escala o que ayuden con las tareas domésticas.

e Programas para ayudar a mujeres y nifos que trabajan en la mineria artesanal y a pequena
escala:

p

Incremento de la capacidad de aplicacién de normas de salud, seguridad y trabajo infantil.
Anuncios de interés publico o capacitacién para educar a las personas involucradas en mineria
sobre los riesgos para la salud y las precauciones necesarias para reducir la exposiciéon a
toxinas.

Subsidios o incentivos para el uso de equipos de proteccién adecuados.

Subsidios para las familias que envian a sus hijos a la escuela, en lugar de mandarlos a trabajar
a las minas.

Estrategias para mejorar las relaciones o para crear alianzas con mineros artesanales y a
pequena escala, tales como concesiones legales de tierra a mineros artesanales como iniciativa
comunitaria.

p

e Programas de salud o mejoramiento de infraestructuras para facilitar un mayor acceso al
cuidado de la salud.

e Programas educativos o mejoramiento de infraestructuras para facilitar un mayor acceso a la
educacion.

e Desarrollo de capacidades para mujeres dedicadas a la agricultura de subsistencia: Los ejemplos
incluyen capacitacién sobre cémo impulsar la productividad y la produccion agricola.

e Desarrollo de capacidades y apoyo financiero para las organizaciones de mujeres locales y
regionales: Estos esfuerzos también contribuyen a la autosuficiencia de la comunidad y reducen
el riesgo de depender en exceso de la compania.
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HERRAMIENTA 3.9:
Generacion de oportunidades de empoderamiento y desarrollo
econdmico local para las mujeres

» OBJETIVO: Desarrollar actividades que promuevan el empoderamiento econémico de las
mujeres.

» DESTINATARIOS: Equipo de Relaciones Comunitarias en cooperacion con el experto en
género independiente.

La creacion de oportunidades econémicas —en forma de empleo y uso de proveedores locales—
es una de las maneras mds directas mediante la cual las industrias de recursos naturales pueden
contribuir con las comunidades alrededor de sus operaciones (para obtener una guia detallada
sobre generacién de oportunidades para proveedores locales y empleo con equidad de género,
consulte los Sets de herramientas 1y 2).

Aun para las mujeres no vinculadas al empleo formal ni a la cadena de abastecimiento, las actividades
econdmicas desarrolladas a través de actividades de desarrollo de relaciones con la comunidad, pueden
contribuir, con frecuencia, a un desarrollo econémico y social mas amplio, al ayudarlas a crear un capital
y en el control de los recursos. Esto trae consigo acceso a informacion, influencia y estatus. Desarrollar
empresas locales que sean independientes de la compariia de recursos naturales hace que estas empresas
sean mds sostenibles a lo largo de las diversas etapas del proyecto, como también después de su finalizacion.

La Herramienta 3.8 aborda el establecimiento de servicios vitales de apoyo social y comunitario.
En contraste, la presente herramienta proporciona una guia para crear programas destinados
directamente al desarrollo econémico y al empoderamiento de las mujeres, ofreciéndoles un
camino para lograr una mayor independencia econémica y social. Con esto, ellas podran hacer
contribuciones positivas de largo plazo para sus familias, sus comunidades y para ellas mismas.

Utilice esta herramienta junto con la Herramienta 2.5, dentro del set de herramientas sobre la
cadena de abastecimiento, que ofrece estrategias para apoyar el desarrollo de empresas locales
de mujeres propietarias. Tenga en cuenta que el alcance de las actividades de empoderamiento
y desarrollo econémico pueden superponerse. Como sucede con la Herramienta 3.8, hombres y
mujeres por igual pueden beneficiarse con muchas de las iniciativas que se sugieren aqui. El enfoque
sigue siendo asegurar el acceso de las mujeres a estos programas, que eliminardn las barreras y
facilitardn el objetivo mds amplio de avanzar hacia la igualdad de género.

DISENO DE PROGRAMAS PARA EL EMPODERAMIENTO Y EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS MUJERES

Se presentan a continuacién algunos lineamientos para el diseiio de programas destinados a
impulsar el empoderamiento y las oportunidades econémicas de las mujeres.

e Siempre que sea posible, involucre tanto a hombres como a mujeres en los programas: Este
enfoque asegura que el beneficio alcance a todos los miembros de la comunidad. También
contribuye a la aceptacion de los programas por parte de los hombres, reduciendo toda potencial
resistencia, en caso los hombres crean que las mujeres han sido injustamente favorecidas.

SET DE HERRAMIENTAS 3: 6
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e Mitigue las potenciales consecuencias relacionadas con los roles asignados a cada género: La
participacion de las mujeres en los programas de empoderamiento econémico podria alejarlas
de los roles tradicionales asignados a su género. Por ejemplo, es posible que no tengan el mismo
tiempo disponible para las tareas domésticas. Las estrategias de mitigacion podrian incluir:

» Cuidado de nifos para familias trabajadoras.
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» Grupos de apoyo para mujeres y familias trabajadoras.

» Mejora de la tecnologia y de la infraestructura para reducir las cargas domésticas y
fortalecer el acceso al mercado.
> Pozos para acelerar la recoleccion de agua.
> Molinos para acelerar el procesamiento de granos.
> Iluminacién para permitir que las mujeres y los nifios trabajen o estudien de noche.

> Electricidad para permitir el funcionamiento de esta infraestructura, segtin sea necesario.

MARCO DE REFERENCIA PARA EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Para obtener mas informacion sobre cudles pueden ser las iniciativas comunitarias que pueden tener
la tasa de éxito mds alta en términos de empoderamiento de las mujeres en la comunidad especifica
en la que estd trabajando, consulte el “Marco de referencia para el empoderamiento de las mujeres”
desarrollado por Sara Hlupekile Longwe, experta en género de Zambia*’. Este marco permite evaluar
las contribuciones de un proyecto a la igualdad de género y al empoderamiento de las mujeres. Ayuda
a determinar si el proyecto abordara las necesidades e intereses de las mujeres y si alentara el control
y la participacion por parte de ellas durante el proceso de toma de decisiones. El marco define cinco
niveles progresivos de igualdad, ordenados de mayor a menor, segtin el grado de empoderamiento:

e Control: La capacidad de ejercer influencia y mantener el equilibrio del control de los factores
de produccién entre hombres y mujeres.

¢ Participacion: La capacidad de participar en los procesos de consulta y toma de decisiones. En el
contexto de un proyecto, esto significa una participacion activa en la evaluacion de necesidades,
en la planificacion y disefio, en la implementacion, y en el monitoreo y la evaluacion.

* Concientizacion: La toma de conciencia sobre las relaciones y roles asignados a cada género
y la comprension de que la division del trabajo y los flujos de beneficios deben ser justos y
equitativos, tanto para hombres como para mujeres.

* Acceso: La capacidad de acceder a factores clave de produccion (tierra, trabajo, crédito,
capacitacion) y a los beneficios de los proyectos.

* Bienestar: La capacidad de acceder a atencion médica, salud y nutricion, y a otros determinantes
clave del bienestar material.

Este marco también distingue entre problemas y preocupaciones de las mujeres, y ayuda a identificar
en qué medida el disefio de los proyectos refleja esto.

47 Para obtener mds informacién, consulte: “A Conceptual Framework for Gender Analysis and Planning” [Marco
conceptual para andlisis y planificacion con conciencia de género], modulo de aprendizaje en linea de International
Labour Organization y the Southeast Asia Multidisciplinary Advisory Team: http://www.ilo.org/public/english/region/
asro/mdtmanila/training/unitl/empowfw.htm
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Al personalizar las tablas, como la que se muestra en la Tabla 3-I, segiin un proyecto o iniciativa
especificos, la informacién puede evaluar hasta qué grado un proyecto o una iniciativa aborda
el empoderamiento de las mujeres. Trabaje en conjunto con las mujeres que participardn en los
programas para completar la tabla, la cual también puede utilizarse como informacién inicial para

un proceso de monitoreo y evaluacién participativo mds amplio.
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TABLA 3-1 Formulario del Marco de referencia para el empoderamiento de las mujeres

NIVEL DE RECONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS DE LAS MUJERES
NIVEL DE IGUALDAD NEGATIVO NEUTRO POSITIVO

» Control

» Participacion

» Concientizacion

» Acceso

CUADRO 3-G Programas para alentar el empoderamiento y la independencia
econémica de las mujeres

e Programas de alfabetizacion de adultos.

e Asesoramiento sobre empleo, capacitacion vocacional y desarrollo de habilidades comerciales: Los
programas pueden preparar a las mujeres para el empleo o para las oportunidades de negocios que
existen actualmente en la localidad:

» Empleo directo en la compania de PGM, desarrollo de proveedores locales, trabajos en otras empresas
0 para aspiraciones de satisfacer un nuevo negocio local o una nueva necesidad del mercado.

» Promocién de la iniciativa empresarial de las mujeres mediante:

Subvencion a empresas emergentes 0 acceso a planes de microfinanciamiento y microcrédito:
Antes de implementar tales herramientas, aseglrese de investigar las brechas de financiamiento
que harian que la capacitaciéon en emprendedurismo resulte inttil (consulte el Capitulo 1, seccién
Il de la publicacion de ONU Mujer [sobre adquisiciones y empresas propiedad de mujeres]: The
Power of Procurement: How to source from women-owned businesses to learn about the unique
challenges women face in accessing financial, social, and human capital. Trabaje en conjunto
con instituciones financieras para ofrecer subsidios a empresas emergentes o acceso a planes de
microfinanciamiento y microcrédito.

Oportunidades para los emprendimientos de mujeres que se vinculan con los mercados locales
o con el desarrollo de proveedores locales en la cadena de abastecimiento del sector de recursos
naturales.

Oportunidades en turismo o artesanias, segun el contexto local: No se apoye solamente en estas
opciones, dado que a menudo hay poco acceso al mercado para ellas.

» Apoyo para las mujeres propietarias y titulares de tierras.

P

e Programas de viviendas sociales accesibles para hogares encabezados por mujeres u otros
integrantes vulnerables de la comunidad.

 Capacitacién y otros programas para desarrollar la confianza de las mujeres: Esto incluye infundir la
conviccion de que tienen el poder para generar el cambio.
e Programas de becas y aprendizaje para mujeres y nifias para incrementar su acceso a la educacién

y a la capacitacion para el desarrollo de habilidades: Estos programas pueden ser de naturaleza
general o especificos para el sector de PGM.
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HERRAMIENTA 3.10: Monitorear y mantener

El monitoreo y la evaluacion son esenciales para
medir la informacion de la linea de base y los aspectos
positivos y negativos de su proyecto y de las iniciativas
comunitarias. Los indicadores especificos de género en
aspectos econémicos, ambientales y sociales del proyecto
y de las iniciativas comunitarias le permitirdin evaluar
qué funciona y qué no, asi como donde deben realizarse
cambios. Estos indicadores permiten medir hasta qué
punto estan cambiando las actitudes hacia el proyecto
de PGM de su empresa y cuales son las razones de ese
cambio. Un proceso de monitoreo y evaluacion cuidadoso
y exhaustivo es la tnica manera de determinar la eficacia
de sus programas y proyectos de desarrollo de relaciones
con la comunidad orientados al cierre de brechas de
género en las comunidades afectadas por el proyecto.

“Cuanto mas precisos y confiables
sean los datos sobre los que se basa
un indicador, mejor se medira el
cambio (positivo o negativo). La
precision de los datos depende de
una buena consulta y participacion,

un principio fundamental para el
abordaje de género”*.

Fuente:Why Gender Matters: A Resource Guide
for Integrating Gender Considerations into
CommunitiesWork at Rio Tinto [Por qué importa
el género: Una guia de recursos para integrar las
consideraciones de género en el trabajo con las
comunidades en Rio Tinto].

DISENO DE PROCESOS DE MONITOREO Y EVALUACION DE LAS INICIATIVAS DE
DESARROLLO DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

De ser posible, el monitoreo y la evaluacion deberian incluir procesos participativos que involucren

a hombres y mujeres de la comunidad, tales como diagnésticos rurales participativos, entrevistas

con informantes clave, mapeos de resultados y matrices de medicion de desempefio comunitario

(consulte mds informacion sobre este tema en la Herramienta 3.6). Otros instrumentos utiles

incluyen evaluaciones y encuestas cuantitativas complementarias con grupos de discusion mixtos y

del mismo sexo. Los elementos clave de un proceso cuidadoso y amplio de monitoreo y evaluacion

incluyen los siguientes aspectos:

¢ Evaluacion de impactos positivos y negativos de las actividades en cuestiones de género.

* Monitoreo bien organizado, cuidadosamente planificado y de reiteracion periddica:

Desarrolle estas caracteristicas en su proyecto plurianual y en los planes y presupuestos de

desarrollo de relaciones con la comunidad.

e Personalizacion especifica segun la actividad.

e Alianza con la comunidad para asegurar la diversidad de género, raza y nivel socioeconémico:

Se debe involucrar a los miembros de la comunidad en todas las etapas, desde el disefio de los

48 Deanna Kemp y Julia Keenan, Why Gender Matters: A Resource Guide for Integrating Gender Considerations into
Communities Work at Rio Tinto [Por qué importa el género: Una guia de recursos para integrar las consideraciones de

género en el trabajo con las comunidades en Rio Tinto], 70.
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indicadores, pasando por la recopilacion permanente de datos y el monitoreo, y hasta la fase

de evaluacién.

e Adaptacion y mejora de las iniciativas del proyecto y de la comunidad segun lo determinen

los resultados de monitoreo y evaluacion.

* Repita las evaluaciones periédicamente durante el ciclo de vida del proyecto, por ejemplo,
durante cambios significativos como las expansiones: Esto permite medir los cambios sociales,

ambientales o econémicos y en qué medida pueden ser atribuidos al proyecto®

Los indicadores bien diseiiados son clave
Cuando elabore el marco para monitoreo y evaluacién, asegurese de incluir indicadores:
e Sensibles al tema de género
* Relacionados con los objetivos de género estratégicos y de nivel local
* Representativos de los cambios en la condicion social y en los roles de mujeres y hombres
e Determinados por la compaiiia y la comunidad

e Inclusivos de factores cualitativos y cuantitativos

* Fortalecidos por datos confiables de la etapa de evaluacidn inicial y actualizados regularmente

4 Deanna Kemp y Julia Keenan, Why Gender Matters: A Resource Guide for Integrating Gender Considerations into
Communities Work at Rio Tinto [Por qué importa el género: Una guia de recursos para integrar las consideraciones de
género en el trabajo con las comunidades en Rio Tinto], 70.
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HERRAMIENTA 3.10:

Ejemplos de indicadores para monitorear y evaluar la
transversalizacion del enfoque de género en el desarrollo de
relaciones con la comunidad y en las iniciativas comunitarias
de las companias de petroéleo, gas y mineria

» OBJETIVO: Desarrollar indicadores para medir y evaluar correctamente aspectos de
género de las iniciativas comunitarias y de los proyectos de PGM.

» DESTINATARIOS: Equipo de Relaciones Comunitarias en cooperacion con el experto en
género independiente.

La Tabla 3-] ofrece ejemplos de indicadores para medir la sensibilidad de género en sus iniciativas
comunitarias y actividades de desarrollo de relaciones con la comunidad?®°. Estos indicadores varian en
su alcance, desde cambios a nivel micro que facilmente se atribuyen a las intervenciones de su compafiia

hasta mediciones que evaltian pardmetros mds amplios de pobreza a nivel de toda la comunidad.

Al disefiar su instrumento de medicidn, trate de mantener el enfoque en los indicadores que miden
los cambios directamente atribuibles a sus intervenciones. De otro modo, existe el riesgo de realizar
mediciones demasiado amplias, lo que puede dar como resultado una evaluacion generalizada de
la situacion de la pobreza local, pero que no refleja la informacion sobre la efectividad de sus

iniciativas especificas de desarrollo de relaciones.

TABLA 3-) Ejemplos de indicadores para medir el impacto relacionado a temas de
género en las iniciativas de PGM de desarrollo de relaciones con la comunidad

TEMA INDICADORES (Haga sequimiento de los datos para hombres y mujeres por separado)

» Porcentaje de participantes con cuentas bancarias a su nombre.

» Porcentaje de participantes con acceso a préstamos, créditos y microcréditos.

» Porcentaje de participantes que recibieron préstamos a su nombre en los Gltimos seis
meses por parte de instituciones de microcréditos o bancos acreditados.

Desarrollo ” A ) S
econémico de » Proporcion entre empresas propiedad de mujeres y empresas de hombres propietarios.

las muier » Porcentaje de participantes mujeres que poseen empresas.

as mujeres » Numero de iniciativas comunitarias nuevas enfocadas en el desarrollo econdmico de las

mujeres como resultado de las actividades de la compaiiia.
» Numero de trabajadores sexuales (cuando corresponda) que han sido recientemente
registrados como resultado de las actividades de la compaiiia.

50 Lista adaptada de la publicacion: “Annex 1: Potential Indicators for Monitoring and Measuring the Impact of a Gender
Sensitive Approach to EI projects” [Anexo 1: indicadores potenciales para monitoreo y medicion de impactos sensibles al
tema de género en proyectos de industrias extractivas|, en Adriana Eftimie, Katherine Heller y John Strongman, Gender
Dimensions of the Extractive Industries: Mining for Equity [Dimensiones de género en las industrias extractivas:
Mineria para la equidad], 36—49; asi como de la publicaciéon “Examples of gender sensitive indicators for measuring
risks and benefits in mining communities” [Ejemplos de indicadores de sensibilidad al tema de género para medir riesgos
y beneficios en las comunidades mineras], en Deanna Kemp y Julia Keenan, Why Gender Matters: A Resource Guide
for Integrating Gender Considerations into Communities Work at Rio Tinto [Por qué importa el género: Una guia de
recursos para integrar las consideraciones de género en el trabajo con las comunidades en Rio Tinto], 69.
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TEMA INDICADORES (Haga sequimiento de los datos para hombres y mujeres por separado)

» Nivel de satisfaccion entre mujeres o grupos de mujeres con el abordaje de la compaiia
frente a los impactos en cuestiones de género.

» Ndmero de participantes involucrados en el monitoreo participativo.

» Porcentaje de participantes mujeres en los puestos de liderazgo de la comunidad.

» Porcentaje de participantes mujeres que forman parte de comités o grupos de trabajo:
 Porcentaje que informa estar involucrado activamente en la toma de decisiones y en la

gestion después de dos afios, con cambio respecto al percentil de la linea de base.

« Nivel de satisfaccion después de un afo.

Empoderamiento | » Porcentaje de participantes mujeres que participan de la toma de decisiones en la
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social de las comunidad y en sus hogares.

mujeres y » Namero de participantes mujeres que expresan su opinion durante las consultas y
participacion reuniones comunitarias en comparacion con los participantes hombres que lo hacen
comunitaria/ (especialmente en reuniones y consultas enfocadas en la toma de decisiones).

politica » Ndmero de iniciativas comunitarias nuevas enfocadas en el empoderamiento social de las

mujeres como resultado de las actividades de la compafiia.

» Cambios en el porcentaje de fondos comunitarios gastados en servicios (en contraposicion
a edificios e infraestructuras) como resultado de las actividades de la compaiiia.

» Cambios en el porcentaje de fondos comunitarios dedicados a proyectos propuestos por
mujeres, en comparacion con los propuestos por hombres, 0 cambios en el monto invertidos en
servicios y necesidades de las muijeres, como resultado de las actividades de la compaiiia.

» Nimero de propuestas de financiamiento para proyectos comunitarios sugeridos por las
mujeres participantes, en comparacion con aquellas sugeridas por los hombres.

Tasas de desempleo y actividad econdmica entre los participantes.

Prevalencia de trabajo infantil en las familias de los participantes.

Porcentaje de participantes con titulos de propiedad de tierras a su nombre.

Porcentaje de tierra local propiedad de participantes mujeres, en comparacion con el

Tierra, trabajo y porcentaje de propiedad de participantes hombres.

bienes » Porcentaje de participantes que usan o arriendan tierras.

» Porcentaje de participantes hombres y mujeres que informan un menor acceso al uso de
tierras para actividades agricolas o de subsistencia debido al proyecto de PGM.

» Porcentaje de participantes hombres y mujeres que informan menores ingresos

provenientes de las actividades agricolas o de subsistencia debido al proyecto de PGM.

v v v v

» Porcentaje de participantes con acceso a educacién formal.
» Tasas de inscripcion, asistencia y finalizacion de la escuela en niveles primario, secundario
y terciario entre los participantes.
» Tasas de alfabetizacion de los participantes adultos.
« Si se ofrece capacitacion en alfabetizacion, porcentaje de participantes que asisten y
porcentaje de quienes terminan dicha capacitacion.

Educacion » Porcentaje de participantes con habilidades para el empleo.
» Nimero de docentes financiados como resultado de las actividades de la compaifiia.
» Ndmero de escuelas financiadas o construidas como resultado de las actividades de la
compaiiia.
» Porcentaje de participantes que trabajan en mineria artesanal y a pequefia escala que no
asisten a la escuela.
Esperanza de vida al nacer de los participantes.
Salud Tasa de mortalidad infantil entre los participantes.

Tasa de mortalidad materna entre los participantes.
Porcentaje de participantes con acceso a instalaciones médicas y atencién de la salud.

v v v v

Continda en la pdgina siguiente
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Viene de la pdgina anterior

TEMA INDICADORES (Haga seqguimiento de los datos para hombres y mujeres por separado)
» Tiempo de viaje necesario para el cuidado de la salud materna y de parto de las participantes.
» Incidencia de enfermedades infecciosas y otras afecciones de la salud entre los participantes.
» Incidencia de infecciones de transmision sexual entre los participantes.
« Porcentaje de participantes que reciben tratamiento.
» Porcentaje de participantes infectados que son trabajadores sexuales.
» Porcentaje de trasmision del VIH de madre a hijo entre los participantes.
« Tasas de mortalidad de los participantes con VIH.
Salud » Numero de casos informados de enfermedad respiratoria 0 malestar de los participantes
(cont.) causados por la exposicién a contaminacién o a materiales peligrosos de las actividades

de PGM de gran escala.

Nimero de casos informados de lesiones y muerte de participantes debido a accidentes de

transito; porcentaje relacionado con los vehiculos de la compafiia de PGM.

Nimero de casos informados de enfermedad de los participantes debido a la exposicion a
materiales peligrosos por las actividades mineras a pequefa escala.

Nimero de casos informados de lesiones de los participantes por las actividades mineras
a pequefa escala; proporcion de lesiones de hombre-a-mujer.

» Distancia promedio a las instalaciones de saneamiento.

» Nuamero de enfermedades de participantes reportadas relacionadas con el saneamiento.

» Nimero de enfermedades de participantes reportadas relacionadas con el agua.

» Proporcion entre nifias y bafios para nifias en cada escuela.

» Proporcion entre nifios y bafos para nifios en cada escuela.

Medioambiente y | » Distancia y tiempo promedio necesarios para que los participantes accedan a agua potable.
saneamiento » Porcentaje de hogares de los participantes que cuentan con una instalacion de agua (un
grifo o cafio).

» Porcentaje de participantes mujeres que informan una reduccion en el acceso al agua potable.

» Porcentaje de participantes con acceso a agua segura para beber.

» Porcentaje de participantes con acceso a combustible seguro.

» Tiempo requerido por los participantes para recolectar combustible.

» Porcentaje de participantes con acceso a transporte seguro y caminos pavimentados.

» Nimero de hogares de los participantes con electricidad.

Infraestructura y . e ) ; i -
electricidad » Porcgntaje de partlmpantes mujeres que mformgn una reduccion en el acceso a la electricidad.

» Cantidad de tiempo que los participantes utilizan todas las semanas para transportar
bienes al mercado.

» Porcentaje de participantes mujeres que informan ser victimas de violencia doméstica o
basada en género.

» Porcentaje de casos con denuncia policial.
» Porcentaje de casos con denuncia en instalaciones hospitalarias 0 médicas.

» Namero de participantes femeninas que buscan refugio seguro.

» Numero de mujeres y nifos participantes en refugios seguros.

» Porcentaje de participantes que consumen drogas o alcohol.

. » Nimero de clinicas, centros de consejeria u otros servicios para ayudar a las victimas de
Seguridad y . X L o
violencia V|(3Ien0|a com’o'resultado de las act|V|Fjafjes dela compaiiia. '

» Namero de clinicas, centros de consejeria u otros servicios para ayudar a consumidores de
alcohol o drogas como resultado de las actividades de la compaiiia.

» Porcentaje de policias o fuerzas de seguridad locales capacitados en maneras adecuadas
de responder frente a casos de violencia doméstica o basada en género como resultado
de las actividades de la compaiiia.

» Porcentaje de personal de seguridad de la operacién de PGM capacitado para tratar
incidentes de seguridad o violencia de manera sensible al género, como resultado de las
actividades de la compafiia.
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TEMA INDICADORES (Haga seguimiento de los datos para hombres y mujeres por separado)

» Tasas de pobreza de los participantes.

» Porcentaje de hogares participantes encabezados por una mujer soltera.

» Tasa de pobreza entre hogares encabezados por una participante femenina.

» Tasa de desempleo entre hogares encabezados por una participante femenina.

» Tasa de matrimonio infantil entre los participantes.

» Porcentaje de nifios menores de 5 afnos de edad participantes en los programas de
cuidado de ninos.

» Nimero de participantes (individuos y/o familias) que abandonan voluntariamente la
comunidad debido a la pérdida de tierras o viviendas, o debido a los mayores costos de
los alimentos o el transporte.

Pobreza y
vulnerabilidad

Tenga en cuenta que la tabla indica “participantes” en lugar de “miembros de la comunidad”, como
una manera de definir al ndmero de personas de la comunidad que participan en las iniciativas de

su compania.

SOBRE LOS RIESGOS RELACIONADOS CON CUESTIONES DE GENERO EN EL
DESARROLLO DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD PARA COMPANIAS DE PGM

Como ya ha quedado bien establecido para las industrias de PGM, la relacion de una compaiiia con
las comunidades afectadas por el proyecto puede influir directamente en su resultado final. Lograr
y mantener una licencia social para operar es esencial para el buen desarrollo de las operaciones del
proyecto, y es crucial involucrar a las mujeres para conservar esta licencia social y asegurar que refleje
verdaderamente el respaldo de toda la comunidad. Los impactos negativos potenciales de los proyectos
de petroleo, gas y mineria que se enumeran a lo largo de este set de herramientas deben interpretarse
como riesgos sociales. Si se materializan, estos asuntos sociales pueden representar una amenaza para el
éxito del proyecto y podrian transformarse en un riesgo crediticio. El cuadro 3-H describe un ejemplo

de los efectos en el negocio de no mitigar los riesgos sociales relacionados a temas de género.

CUADRO 3-H Costos econémicos de la violencia basada en género en la
comunidad: Lecciones de la experiencia del Banco Mundial en Uganda

En 2015, un proyecto de USD 265 millones, financiado por el Banco Mundial para mejorar la red
vial nacional en Uganda, fue cancelado debido a denuncias de abuso sexual de menores por parte
de contratistas del gobierno, entre otros problemas. Como resultado, también se suspendieron
otros dos proyectos, a la espera de una investigacion ulterior.

Como lo demuestra este ejemplo, las denuncias de conducta sexual indebida y violencia basada
en género pueden tener graves consecuencias para los proyectos financiados por organizaciones
del Grupo Banco Mundial. Estos comportamientos infringen las Salvaguardas ambientales
y sociales vy las Normas de desempeno del Grupo Banco Mundial, y pueden ser causales de
suspension o cancelacién de los proyectos, aun cuando los subcontratistas sean los responsables
de la conducta indebidas'.

51 World Bank, “World Bank Statement on Cancellation of the Uganda Transport Sector Development Project (TSDP)”
[Declaracién del Banco Mundial sobre la cancelacién del proyecto de desarrollo del sector del transporte (TSDP por
su sigla en inglés) en Uganda] Nota de prensa, 21 de diciembre de 20135, http://www.worldbank.org/en/news/press-
release/2015/12/21/wb-statement-cancellation-uganda-transport-sector-development-project.
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Recursos de lectura adicional seleccionados

Términos de referencia para profesionales independientes expertos en género

e Regional Association of Oil and Natural Gas Companies in Latin America and the Caribbean
(ARPEL), “Terms of References for a Gender Sensitive Rapid Rural Appraisal in The Oil and Gas
Industry” [Términos de referencia para un diagndstico rural rdpido en la industria del petrdleo y el
gas] en Guidelines for the Implementation of Gender Policies and Strategies [Lineamientos para la
implementacion de politicas y estrategias de género], Montevideo: ARPEL, 2004.

®  World Bank, “Sample Terms of Reference (ToR) For Conducting Gender-Responsive Social
Assessment” [Modelo de términos de referencia (TdR) para realizar evaluaciones sociales con
sensibilidad de género] en Gender-Responsive Social Analysis: A Guidance Note: Incorporating
Social Dimensions into Bank-Supported Projects [Andlisis social con sensibilidad de género: Nota
de orientacién: Incorporar las dimensiones de género en los proyectos con respaldo del Banco],
Washington: DC, World Bank, 2005.

®  World Bank, “Element 3: Translate Commitment into Action” [Elemento 3: Traducir el compromiso
en accion] en Gender-Sensitive Approaches for the EI in Peru: Improving the Impact of Women in
Poverty and their Families: Guide for Improving Practice [Enfoques sensibles al tema de género en la
industria extractiva en Perti: Mejorar el impacto de las mujeres en la pobreza y en sus familias: Guia
para mejorar la practica], Washington, DC: World Bank, 2011. (Esta guia brinda recomendaciones
para la contratacion de una persona embajadora de género y un equipo de género, que incluye los
roles, tareas y habilidades ideales que se requieren).

Estudios de linea de base de la comunidad

®  World Bank, Gender Dimensions of Artisanal and Small-Scale Mining: A Rapid Assessment Toolkit
[Dimensiones de género en mineria artesanal y de pequena escala: Set de herramientas para una
evaluacion rapida], Washington, DC: World Bank, 2012. (NOTA: Si bien este recurso es especifico
para el tema de género en la mineria artesanal y a pequeiia escala, brinda orientaciones detalladas
sobre los métodos de recopilacion de datos que resultardn también sumamente practicas en el
contexto del presente kit de herramientas).

®  World Bank, Guidance Notes 1-6 [Notas de orientacion 1-6] en Gender-Sensitive Approaches for the EI
in Peru: Improving the Impact of Women in Poverty and their Families: Guide for Improving Practice
[Enfoques sensibles al tema de género en la industria extractiva en Perti: Mejorar el impacto de las mujeres
en la pobreza y en sus familias: Guia para mejorar la practica], Washington, DC: World Bank, 2011.

Evaluaciones de impacto relacionado al tema de género

¢ International Council on Mining and Metals, “Tool 12: Social Impact and Opportunities Assessment”
[Herramienta 12: Evaluacion de impacto social y de oportunidades] en Community Development
Toolkit [Kit de herramientas para desarrollo comunitario], London: ICMM, 2012.

® O’Faircheallaigh, Ciaran, “Shaping projects, shaping impacts: community-controlled impact
assessments and negotiated agreements” [Modelar proyectos, modelar impactos: Evaluaciones de
impacto controlado en las comunidades y acuerdos negociados], Third World Quarterly, 38:5, 1181-
1197, 2017. http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01436597.2017.1279539.

®  Oxfam America, “Community-Based Human Rights Impact Assessment: The Getting it Right Tool”
[Evaluacion de impacto en derechos humanos basada en la comunidad: Herramienta para entenderla
bien], https://policy-practice.oxfamamerica.org/work/private-sector-engagement/community-based-
human-rights-impact-assessment-initiative/
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Hill, Christina; Madden, Chris y Collins, Nina, “A Guide to Gender Impact Assessment for the
Extractive Industries”, [Guia para evaluacién de impacto de género en la industria extractiva] Oxfam:
Melbourne, 2017.

Mecanismos de atencion de quejas y reclamos

Community Grievance Mechanisms Toolbox [Kit de herramientas para mecanismos de atencion
de quejas y reclamos de la comunidad], http://accessfacility.org/community-grievance-mechanisms-
toolbox.

Corporate Social Responsibility Initiative, “Rights-Compatible Grievance Mechanisms:

A Guidance Tool for Companies and Their Stakeholders” [Mecanismos de atencién de quejas y
reclamos compatibles con los derechos: guia para las compaiiias y sus grupos de interés], Cambridge:
Harvard University: 2008.

IFC, “Good Practice Note: Addressing Grievances from Project-Affected Communities: Guidance
for Projects and Companies on Designing Grievance Mechanisms” [Nota sobre buenas pricticas:
Abordar los mecanismos de atencion de quejas y reclamos de las comunidades afectadas por el
proyecto: Pautas para los proyectos y las compaiiias sobre el disefio de mecanismos de atencién de
quejas y reclamos], Washington, DC: IFC, 2009.

International Council on Mining and Metals, “Human Rights in the Mining & Metals Sector—
Handling and Resolving Local Level Concerns & Grievances” [Derechos humanos en el sector de
mineria y metales - Manejar y resolver las preocupaciones y las quejas a nivel local], London: ICMM,
2009.

Fair Labor Association, “Nestlé Gender Dialogue Project: Establishing Women’s Dialogue Forums
and Training on Grievance Mechanisms” [Proyecto de didlogo sobre género de Nestlé: Establecer
foros de didlogo de mujeres y capacitacion sobre mecanismos de quejas y reclamos], Fair Labor
Assocation, 2016.

World Bank, Extracting Lessons on Gender in the Oil and Gas Sector [Extraer lecciones sobre género
en el sector del petroleo y el gas], Washington, DC: World Bank, 2013.

Compliance Ombudsman Advisor (CAO), Grievance Mechanism Toolkit: A Practical Guide for
Implementing Grievance Mechanisms in Different Sectors [Kit de herramientas para mecanismos de
quejas y reclamos: Guia practica para implementar los mecanismos de quejas y reclamos en distintos
sectores], World Bank Group, 2016.

UN Global Compact, Human Rights and Business Learning Tool [Derechos humanos y negocios,
herramienta para aprendizaje], Geneva: Office of the United Nations High Commissioner for Human
Rights, 2018.

Indicadores de sensibilidad de género

Canadian International Development Agency, A Project Level Handbook: The Why and How of
Gender-Sensitive Indicators [Manual para proyectos: El por qué y el como de los indicadores de
sensibilidad de género], Gatineau: CIDA, 1997.

Golla, Anne Marie; Malhotra, Anju; Nanda, Priya y Mehra, Rekha, Understanding and Measuring
Women’s Economic Empowerment Definition, Framework and Indicators [Entender y medir las
definiciones, el marco de trabajo y los indicadores de empoderamiento econémico de las mujeres],

Washington, DC: ICRW, 2011.

Kemp, Deanna y Keenan, Julie, Why Gender Matters: A Resource Guide for Integrating Gender
Considerations into Communities Work at Rio Tinto [Por qué importa el género: Una guia de
recursos para integrar las consideraciones de género en el trabajo con las comunidades en Rio Tinto],
Melbourne: Rio Tinto, 2010.
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Montanio Sonia, “Gender Indicators and Statistics in Latin America and the Caribbean” [Indicadores
de género y estadisticas en América Latina y el Caribe], Santiago: United Nations Economic
Commission for Latin America and the Caribbean, 2005.

Banco Mundial, Integrating a Gender Dimension into Monitoring & Evaluation of Rural
Development Projects [Integrar la dimension de género en el monitoreo y evaluacion de los proyectos
de desarrollo rural], Washington, DC: World Bank.

Minerals Council of Australia, Voluntary community investment: A strategic approach that
incorporates gender: A toolkit for the extractives industry [Inversion voluntaria en la comunidad:
enfoque estratégico que incorpora la dimension de género: Kit de herramientas para la industria
extractiva], Sydney: MCA.

Recursos adicionales

IFC, A Strategic Approach to Early Stakeholder Engagement [Enfoque estratégico para el
involucramiento temprano de los grupos de interés], Washington DC: IFC, 20135.

Eftimie, Adriana; Heller Katherine y Strongman, John, Gender Dimensions of the Extractive
Industries: Mining for Equity [Dimensiones de género en las industrias extractivas: Mineria para la
equidad], Washington, DC: World Bank, 2009.

IFC, Projects and People: A Handbook for Addressing Project-Induced In-Migration [Proyectos y pueblos:
Manual para abordar la migracién interna inducida por proyectos], Washington, DC: IFC, 2009.

IFC, Strategic Community Investment: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business
in Emerging Markets [Inversion Comunitaria Estratégica: Manual de buenas précticas para empresas
que operan en mercados emergentes], Washington DC: IFC, 2015.

Macdonald, Catherine, “Working Paper: The Role of Gender in the Extractives Industries”
[Documento de trabajo: El rol del género en las industrias extractivas] Helsinki: UNU-WIDER, 2017.

World Bank, Uganda—Transport Sector Development Project: Additional Financing, Lessons
Learned and Agenda for Action [Uganda - Proyecto de desarrollo del sector de transporte:
financiamiento adicional; lecciones aprendidas y agenda para la accién], Washington, DC: World
Bank, 2016.
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