INTEGRACAO DO GENERO NAS
OPERACOES DE TRANSPORTE
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para o crescimento econdmico e as despesas PRIORIDADE CORPORATIVA
relacionadas com os transportes representaram cerca DA IFC
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Aumentar o envolvimento das mulheres nas operacoes do setor dos
transportes pode...
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...aumentar
o pool de
talentos
para aforca
de trabalho
do setor dos
transportes

As mulheres constituem
uma pequena proporgao
dos trabalhadores no

setor dos transportes.

Por exemplo, na América
Latina, a participacado das
mulheres na construgao de
sistemas de transporte nao
excede 15% da méo de
obra total do setor, embora
as mulheres representem
50% da forca de trabalho
na regido.

Aumentar o niimero

de trabalhadoras pode
ampliar o pool de
talentos disponivel para
as empresas. A falta

de pessoal qualificado
e de gestao pode
resultar em deficiéncias
de implementacao e
supervisao, levando a
uma gestao de risco
aquém do ideal e a
perda de oportunidades
de negdcios. O
recrutamento local que
incorpora o equilibrio de
género é mais lucrativo
e pode melhorar a
reputacao e a posicao
das empresas,
especialmente nas suas
comunidades anfitrias

A Almaty Electrotrans (AET), uma
empresa municipal de bondes e
trélebus do Cazaquistdo, contratou
sua primeira motorista de onibus
em 2015. Embora tenha sido dificil
encontrar mulheres motoristas

de dnibus devido as restrigdes
legais ao emprego de mulheres no
Cazaquistdo, a AET acredita agora
que as mulheres sao melhores na
estrada, e disciplinadas e educadas
na forma como interagem com 0s
clientes.*

Um projeto na Gedrgia abordou
questdes de eficiéncia e
acessibilidade nos transportes
urbanos, incluindo um plano de
acao de género que avaliou a
concepgao fisica e as politicas para
ajudar a garantir a protegao de
trabalhadoras e passageiras contra
ameagas a segurancga e protecao.
Ele incluiu a maior visibilidade do
pessoal de seguranga, iluminagao
em todas as estagdes, pontos,
areas de espera e sanitérios, e
informacoes sobre onde reclamar
em casos de violagoes da seguranga
pessoal.®

Para compreender melhor o
potencial de novos modelos

de negdcios, como a economia
compartilhada, para melhor incluir
as mulheres, a IFC realizou uma
pesquisa e produziu o relatorio
“Driving toward Equality - Rumo a
Igualdade”, destacando como o0s
aplicativos de transporte podem
facilitar a entrada das mulheres no
setor de transportes - do qual elas
tém sido tradicionalmente excluidas.

» Avaliar e revisar politicas e materiais
de RH para incentivar e apoiar
candidatos homes e mulheres,
recrutamento, retencao e promogao

» Realizar avaliagdes de género
para compreender os desafios de
atrair, reter e promover funcionarios
mulheres e homens

» Avaliar e atualizar uniformes, EPI, e
projeto e infraestrutura do local de
trabalho para apoiar um desempenho
melhor e mais seguro de funcionarios
mulheres e homens

» Avaliar incidéncias, riscos e sistemas
de notificagao e encaminhamento
relacionados com a violéncia
baseada no género

» Identificar mulheres e homens
defensores do género que lideram e
coordenam atividades de género

» Desenvolver politicas e programas de
RH

» Fornecer treinamento para RH, gestdo
e equipe sobre o valor de uma gestao
e equipes diversificadas em termos
de género

» Obter certificacdo de género global
(por exemplo, EDGE Gender, PNUD)
e/ou selo de género nacional

! Bridging Infrastructure Gaps: Has the World Made Progress? - Preenchendo lacunas de

infraestrutura: 0 mundo fez progressos? McKinsey 2016.

2 World Bank Group: Transport - Grupo Banco Mundial: Transporte

3 Relationship between Gender and Transport - Relacao entre género e Transporte.

IDB, 2016.

* Lessons on equal opportunity from Almatyelectrotrans - Licdes sobre igualdade de

oportunidades da Almatyelectrotrans. EBRD, 2015.

5 Gender Toolkit on Transport - Kit de ferramentas de género no transporte. ADB, 2013.
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As mulheres empresérias
tém frequentemente redes
menores e enfrentam
desafios no acesso ao
financiamento, tornando
mais dificil para elas se
beneficiarem da cadeia de

...aumentar _

as opcoes e a suprimentos do setor dos
estabilidade | "2"SPOMes:

da cadeia de

suprimentos

As PME pertencentes

e lideradas por
mulheres constituem
cerca de 28% das
empresas nos paises
em desenvolvimento.®
Apoiar as PME
pertencentes a mulheres
pode aumentar as
opgdes da cadeia

de suprimentos,
levando a cadeias

de suprimentos mais
seguras, ao aumento
da concorréncia e,

em alguns casos,

ao aumento da
produtividade e

da qualidade dos
fornecimentos. A
promocéo de relacoes
de fornecedores

com mulheres
empreendedoras esta
associada a uma
maior responsabilidade
corporativa e a
fidelizacdo dos clientes.

0 aeroporto internacional de Quito,
Equador, beneficiou-se da formagao
e do apoio a PME pertencentes a
mulheres em setores auxiliares como
0 processamento de alimentos, o
varejo e a reciclagem.”

Ao priorizar um ponto de género

no processo de design e consulta,
um projeto de transporte urbano

no Vietna adicionou vérias
caracteristicas exclusivas ao projeto:
espacos de loja para empresas de
propriedade de mulheres, metas
para empregos para mulheres na
construcao e operagoes de estagoes,
pontos de embarque e desembarque
de facil acesso, sistemas de
bilhetagem e horérios de trens para
atender a varias viagens e uso de
transporte intermodal, marketing
para mulheres como usuérias do
metro.8

» Fornecer treinamento direcionado e
capacitacao para empresas locais
pertencentes a mulheres

» Desenvolver portais de fornecedores
para melhorar 0 acesso dos
fornecedores locais as oportunidades
de aquisi¢ao

» Avaliar as politicas de aquisi¢ao
dos clientes para identificar
oportunidades para aumentar o
acesso para pequenas e médias
empresas

» Ajudar os clientes a desenvolver
uma estratégia de diversificagao de
fornecedores

» Firmar parcerias com instituicoes
financeiras locais e com o programa
Banking on Women para aumentar
0 acesso ao financiamento e reduzir
a deficiéncia de financiamento para
empresas pertencentes a mulheres

A exclusdo ou a baixa
participagao das mulheres
nas consultas publicas
pode comprometer a
licenga social para operar,
reduzir o investimento

...obter uma | comunitério e prejudicar
perspectiva | @Segurancaea protecao
holistica dos | 925 Mulheres.
publicos de

interesse da

comunidade

Através de um
envolvimento mais
amplo dos publicos de
interesse, as empresas
podem alcangar uma
gestao de riscos

mais abrangente., Ao
envolver ativamente

as mulheres nas
consultas comunitarias
e ao coletar dados
desagregados por
género, as empresas
estao mais bem
preparadas para atender
as necessidades de
todos os plblicos de
interesse e podem
operar com uma
licenca social mais
forte, garantindo que 0s
beneficios/riscos sejam
distribuidos de forma
mais equitativa entre
homens e mulheres.

Um projeto rodoviario no Peru deu
as mulheres a oportunidade de
expressarem as suas necessidades
de transporte em workshops
participativos. Em grande parte
devido a estas consultas com as
mulheres, foram remodelados 3.465
quildmetros de vias ndo motorizadas,
ligando assim comunidades
anteriormente isoladas a mercados
e servigos e aumentando a taxa

de retorno econémico do projeto.
Uma avaliagdo de impacto de
género realizada concluiu que 77%
das mulheres viajaram com mais
frequéncia e 65% sentiram mais
seguranga em suas viagens. 1sso
também mostrou que a participagdo
das mulheres aumentou a eficiéncia,
a transparéncia e a qualidade dos
projetos.®

» Como parte do processo de andlise
de risco, realizar consultas sensiveis
ao género (por exemplo, consultas
segregadas por género versus
consultas inclusivas de género)

» Integrar o género na metodologia
e analise para todas as avaliagoes
comunitarias, programas de
reassentamento e iniciativas de
desenvolvimento comunitario

» Capacitar 0 pessoal de envolvimento
comunitario sobre oportunidades,
desafios e pontos de entrada para
integrar 0 género em todas as
atividades

5 MSME Finance Gap Report - Relatério sobre lacunas financeiras das MPME. IFC. 2017.

" Major Infrastructure Project Empower Women-Owned Small Businesses in Ecuador -

Grande

projeto de infraestrutura capacita pequenas empresas pertencentes a mulheres no

Equador. OPIC, 2017.

8 Gender Toolkit on Transport - Kit de ferramentas de género no transporte. ADB, 2013.

° The Challenges of Enhancing Women’s Mobility: Examples from Road Rehabilitation

Projects in Timor Leste and Kiribat - Os Desafios de Melhorar a Mobilidade das

Mulheres: Exemplos de Projetos de Reabilitacdo de Estradas em Timor Leste e Kiribat.

World Bank, 2015.
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Aumentar o envolvimento das mulheres nas operacoes do setor dos
transportes pode...

ESTUDO DE CASO PRINCIPAIS PONTOS DE
ENTRADA PARA PROJETOS DA

IFC
» Integrar uma abordagem de género

QUESTAO
PRINCIPAL

CASO DE
NEGOCIO

Devido aos papéis de As rotas de transporte Um projeto de transporte urbano

f O:—/. ) género, as mulheres que consideram 0s na China integrou na fase de na obtengéo de dados desagregados
-118 tendem a fazer viagens diferentes padrdes de concepgao as preocupagoes sobre a procura e os padrdes de

das mulheres, como a falta de
seguranca, iluminacao e longos
tempos de espera. Isso levou a
mudancas no projeto e melhorias na
gestdo de trafego, programagao de
rotas, seguranca e iluminagao.?

mobilidade de mulheres
e homens e as suas
diferentes necessidades
de viagem, incluindo o
reforco da seguranca
nos transportes
publicos, podem

mais frequentes para
. distancias mais curtas
€ Sao mais propensas a
viajar com criangas.°

mobilidade, e planejar as rotas
e instalagoes por conseguinte,

aumentando assim também a

seguranga

» Usar consultas para compreender
preocupacodes de seguranga

...aumentar
o nimero de
usuarios de

As mulheres enfrentam
maior risco de violéncia e

transportes assédio quando utilizam o . P o © ik
i transporte piblico.!! ZXpa”d”g numero especificas de género e incidentes
€ passageilros, d P
! e assédio sexual na estrada.
seguranca satisfazendo as

Nos investimentos em transportes
urbanos, deveria haver mais foco na
fase de concepgao, em particular, na
forma como as mulheres utilizam e
usufruem dos transportes urbanos de
forma diferente dos homens.

» |dentificar oportunidades para
investir em iluminagao, sistemas
de seguranca e policiamento
para melhorar a seguranca dos

necessidades das
mulheres, melhorando

a sua experiéncia e
aumentando a sua
sensacao de seguranca.
Estas modificagoes
podem aumentar o

seu desejo de utilizar o
transporte piblico em
detrimento de outros
meios, como 0s veiculos

particulares. passageiros e aumentar o nimero de
passageiros
Os sistemas de transportes | Ha uma forte Por meio de uma colaboragdo no » Instituir uma politica antiassédio

México entre 0 Banco Mundial, o
Instituto Simone de Beauvoir (ISB)
do México, a empresa de micro-
onibus COPESA e uma empresa
de TIC, um projeto piloto “Hazme

plblicos podem apresentar | necessidade de

riscos de seguranca para tornar os sistemas de
as mulheres através transporte mais seguros
de assédio sexual, para as mulheres. Uma
agressao fisica ou outros pesquisa Gallup em

sexual rigida e amplamente
divulgada, um procedimento de
reclamacao seguro e anonimo,
medidas de corregao apropriadas,
capacitacao, monitoramento e

=

...ajudar a comportamentos, que 2011 mostrou que 60% | el Paro” desenvolveu um aplicativo avaliacio

compreender podem ser gxaqerbados das‘m_ulheres relataram mpvgl para usu_arios de transporte ¢ )

e mitigar guaqdo 0 trans[to ocorre assédio sexual na rua publlco’(‘jenuncmrem assedio » Desenvolver relatdrios de

a violéncia a noite, ou em areas ou nos transportes como vitimas ou testemunhas, e reclamacdes, encaminhamento e

baseada em remt_)tas ou mesmo muito publlc_os em _C|daqes_ uma cam_panha d(} marketmgpara sistemas de apoio para funcionérios
" movimentadas. Mas as da China, Egipto, India, | fornecer informagao e formagao ] ] )

genero mulheres dependem Israel, Japao, Paquistdo, | aos motoristas de dnibus. Como » Garantir que existam mecanismos

adequados de notificacao,
encaminhamento e apoio na

resultado, as mulheres relataram
sentir-se mais seguras ao usar o

frequentemente dos
sistemas de transportes

Coreia, e os Estados
Unidos, entre outros

publicos para ir até
mercados e servigos;
identificar oportunidades
para tornar o transporte
mais seguro e mais
acessivel pode melhorar
a qualidade do servico e
aumentar o nimero de
passaggiros.'®

paises.'*

transporte publico.t®

comunidade, e que as empresas
estejam ligadas as autoridades
locais para monitorar e responder
a quaisquer mudancas na violéncia
associada as operagoes de
transporte

14Violence against Women and Girls: Lesson from South Asia - Violéncia contra Mulheres e
Meninas: Licao do Sul da Asia. The World Bank Group, 2014.

15“No one helps...nadie me hace el paro”; preventing violence against women in public
transport - Ninguém ajuda... ninguém me impede”; prevencdo da violéncia contra as
mulheres nos transportes publicos. The World Bank Group.

Uteng, T. P (2012). Gender and mobility in the developing world - Género e mobilidade
no mundo em desenvolvimento.

1Solotaroff, Jennifer L., and Rohini Prabha Pande. 2014. Violence against Women and
Girls: Lesson from South Asia. The World Bank Group.

2Gender Toolkit on Transport - Kit de ferramentas de género no transporte. ADB, 2013.

3Gender Violence in Papua New Guinea: The Cost to Business - Violéncia de género em
Papua Nova Guiné: o custo para as empresas. ODI. 2015.
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https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files/9886.pdf
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Integracao do género em Projetos de Investimento - Pontos de Entrada
Operacionais

A equipe de género de INR esta disponivel para ajudar os IOs nos sequintes pontos de entrada:
Identificar formas pelas quais mulheres e homens podem ser impactados e se

Revisao de OPOIL?ENNTI:DFACD'LEE beneficiar com o projeto de forma diferente, incluindo acesso ao emprego, cadeia
conceito DE GENERO de suprimentos e beneficios/riscos. Avaliar agdes que maximizardo oportunidades e

minimizarao riscos para o projeto.

APOIO Apoio as equipes por meio da revisdo de documentos do projeto, ToRs e contribuicdes
na concepc¢ao do projeto.

Avaliacao ESCOPO/  |dentificar agGes para reduzir possiveis disparidades de género, como parte de um
DIAGNOSTICO  projeto de investimento ou como oportunidades de colaboragdo ao longo do tempo,
COM CLIENTES  tilizando o conjunto mais amplo de ofertas da IFC.

Aprovacao do DOCUMENTOS DO

Conselho CONSELHO Fornecer informacoes e linguagem para abordar o género nos documentos do conselho.

Para implementagao de atividades identificadas durante o escopo/diagndstico, incluindo

APOIO AO CLIENTE . L
treinamentos e capacitacao.

Desembolso/
Supervisao

Ajudar a medir e reportar 0 impacto das acdes de género nos negdcios e no
MONITORAMENTO desenvolvimento. Documentar e aplicar as licdes aprendidas em investimentos futuros e
no envolvimento do cliente.

Recursos para solucoes inteligentes de género nos transportes

Kit de Ferramentas de Género — Transporte, Maximizando os Beneficios de Melhor Mobilidade para Todog |
ADB, 2012

Kit de ferramentas sobre formas de integrar o género nos diferentes subsetores dos transportes.

Notas de orientacdo da IFC sobre género: investimento, consultoria (Interna) | Secretariado de género da
IFC, 2018

Estas notas de orientagido, preparadas pelo Secretariado de Género, incluem orientacdes sobre a bandeira do género da IFC para

acompanhar a integragao do género nos projetos e fornecem orientacdes especificas do setor sobre como usar a bandeira de género
em projetos de investimento e consultoria.

Integracao do género no Transporte Rodoviario: Orientacao Operacional para Funcionarios do Banco Mundial |
World Bank, 2010

Mostra padroes de viagens de género e preocupacoes de mobilidade, bem como recomendagdes politicas.

Promovendo o emprego das mulheres no setor dos transportes - Obstaculos e opcoes politicas iong | 1LO, 2013
| OIT, 2013

Visio geral do ciclo de carreira das mulheres no setor dos transportes e dos desafios nos diferentes setores dos transportes, como

maritimo, ferroviario, rodoviario e rodoviario.

Mioléncia contra mulheres e meninas: licoes do sul da Asia | D Comm
Wor|d Bank, 20]4| | Banco Mundial, 2014 Enhancing benefits to communities

Ilustra padroes de violéncia contra mulheres, inclusive durante o uso de
transporte publico.
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